
ក្រ�មច្បាាប់អ់នុវុត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC



រហូូតមកដល់់ពេ�លនេះ�ះ MSC បានក្លាា យទៅ�ជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកឹជញូ្ជូ �ន
នាំមំុុខគេ�មួួយ តាមរយៈៈការផ្ដដល់នូ់ូវការយកចិតិ្តតទុកុដាក់ដ់៏ប៏្រ�សើ�ើរ
ចំពំោះ�ះអតិជិនរបស់យ់ើ�ើងខំ្ញុំ� �នៅ�ទូូទាំងំពិភិពលោ�ក។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
យើ�ើងខំ្ញុំ� �ទទួលបានជំនំឿ�ឿទុកុចិតិ្តត  តាមរយៈៈការរកស៊ីី�ស្រ�បច្បាាប់់ 
ប្រ�កបដោ�យទំនួំួលខុុសត្រូ�វូ និងិសុុចរិតិធម៌រ៌បស់យ់ើ�ើងខំ្ញុំ� �។

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ MSC បញ្ជាា ក់ប់ន្ថែ�ែមនូូវគោ�លការណ៍ ៍
ដែ�ល MSC ធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មម។ ច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងារនេះ�ះប្រើ��ើចំពំោះ�ះ
និយិោ�ជិកិរបស់់ MSC ទាំងំអស់ន់ៅ�ការិយិាល័យ័ធំលំើ�ើពិភិពលោ�ក
របស់យ់ើ�ើងខំ្ញុំ� � ក៏ដូ៏ូចជាទីីភ្នាា ក់ង់ារលើ�ើពិភិពលោ�ករបស់យើ�ើងខំ្ញុំ� �ទាំងំអស់់
ដែ�រ។ វាកំណំត់នូ់ូវបទដ្ឋាា នជារួមួមួួយសម្រា�ប់ប់្រ�តិបិត្តិិ�កា រជារួមួរបស់់ 
MSC ទាំងំអស់ន់ៅ�គ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែងដែ�លក្រុ�មុហ៊ុុ�នយើ�ើងខំ្ញុំ� �ធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មម។

តាមរយៈៈការប្រើ��ើក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះនៅ�កុ្នុ�ងកិចិ្ចចការងារប្រ�ចំាំរបស់់
យើ�ើង ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នឹឹងរក្សាាភាពពិតិចំពំោះ�ះគោ�លការណ៍៍
អនុុវត្តតន៍ក៍្រ�មសិលិធម៏៏ និងិគុុណតម្លៃ�ៃរបស់យ់ើ�ើងដែ�លជាស្នូូ �លនៃ�
អាជីីវកម្មមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�នយើ�ើងខំ្ញុំ� �។

សូូមលោ�ក/លោ�កស្រី� ីទទួលនូវការគោ�រពរាប់អ់ានដ៏ស៏្មោះ�ះ�ពីីយើ� ើងខំ្ញុំ� �។ 

Diego Aponte 
ប្រ�ធានក្រុ�មុហ៊ុុ�ន & អគ្គគនាយក (CEO)

យើ�ើងខំ្ញុំ� �ខិតិខំបំ្រឹ�ងឹប្រែ��ធានាឲ្យយបាន
ថា និិយោ�ជិកិរបស់យើ�ើងទទួលបាន

នូូវក្ដីី �សង្ឃឹឹ�មលើ�ើកិចិ្ចចការរយៈៈពេ�លវែែងកុ្នុ�ង
លក្ខខខណ្ឌឌ ការងារដែ�លប្រ�កបដោ�យ

សុុវត្ថិិ�ភាព  និិងសុុខភាព។
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ឧបករណ៍អ៍េ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ

	 21	 ព័ត័៏ម៏ាន
	 21	កិ ចិ្ចចការពារទិនិ្ននន័យ័ និងិសិទិ្ធិិ�ឯកជន
	 21	 ឧបករណ៍អ៍េ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ
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តារាងមាតិកិា 

 ក្រ�មច្បាាប់អ់នុវុត្តតន៍៍
អាជីីវកម្មមរបស់ ់MSC



សទ្ទាា នុកុ្រ�ម

C-TPAT
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់កម្មម វិធិីីភាពជាដៃ�គូរវាងអង្គគភាពគយ/ការពារ
ព្រំ�ំដែ�ន និងិក្រុ�មុហ៊ុុ�នឯកជនដើ�ើម្បីី�ប្រ�ឆាំងំភេ�រវកម្មមដែ�លបង្កើ�ើ �ត
ឡើ�ើងដោ�យស្ថាាប័នគយ និងិការពារព្រំ�ំដែ�ន សរអ ដែ�លជាផ្នែ�ែកមួួយ
នៃ�ក្រ�សួងសន្តិិ�សុុ ខជាតិ ិសរអ។

MSC
មានន័័យ សំំដៅ�ដ ល់់  M S C  ដែ�លបំ  ំព្រួ�ួញ ម ក ពីី ក្រុ�មុ ហ៊ុុ�ន 
Mediterranean Shipping Company SA ដែ�លមានអាសយដ្ឋាា ន
នៅ� 12-14 Chemin Rieu, 1208 Geneva, Switzerland។

ការចំំណាយលើ�ើការសម្រ�បសម្រួ�ល
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់ការចំណំាយទូូទាត់ ់ឬផលប្រ�យោ�ជន៍ទ៍ាំងំឡាយ
ណាដែ�លមានការធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងដោ�យគោ�លបំណំងនៃ�ការចាត់ក់ារឲ្យយបាន
រហ័ស័ ឬការសម្រ�បសម្រួ�លដល់់ការបំពំេ�ញតួួនាទីីរបស់មន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិបិាល
លើ�ើចំណំាត់ក់ារជាធម្មមតារបស់រ់ដ្ឋឋមួយ។

ការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតឆ្គាំំ �ឆ្គគង
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់ក់ារប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតខុុសច្បាាប់់ ឬមិនិត្រឹ�មឹត្រូ�វូ ដែ�ល
បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិម្នាា ក់ប់ានធ្វើ�ើ �ដែ�លមានជាអាទិ៍៍ ការរំំលោ�ភ
ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ។  

ក្រ�មច្បាាប់់
មានន័័យសំដំៅ�ដល់កំ់ំណែ�ទម្រ�ង់ច់ុុងក្រោ��យបំផំុុតនៃ�ឯកសារ
ក្រ�មច្បាាប់ប់់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់់ MSC ដែ�លបានបោះ�ះពុុម្ពពនៅ�
លើ�ើWebsite.របស់់ MSC។

នៅ�ត្រ�ង់ច់ំណំុុចដែ�លស មស្រ�ប ពាក្យយទាំងំឡាយដែ�លជាឯកវចនៈៈ ត្រូ�វូ
បញ្ចូ�លជាពហុុកវចនៈៈ និងិត្រ�ឡប់ទ់ៅ�មក។ បើ�ើបរិបិទមិនិត្រូ�វូការផ្សេ�េង
ពីីនេះ�ះទេ� សេ�ចក្ដីី �យោ�ងដល់់បុំំ�លិង្គគត្រូ�វូបញ្ចូ�លសេ�ចក្ដីី �យោ�ងដល់់ឥត្ថីី �លឹងឹ្គគ។

C

M

ក

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 4

សទ្ទាា នុកុ្រ�ម សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូក
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង



ជំំនូន/អំំណោ�យ (ទាយជ្ជជទាន)
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់អ់្វីី �មួួយដែ�លមានតម្លៃ�ៃក្នុ�ងទំនំាក់ទ់ំនំងការងារ
អាជីីវកម្មមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិ “បដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចចរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន” 
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់ព្រឹ�តឹ្តិិ�កា រណ៍/៍កម្មម វិធិីីទាំងំឡាយណាដែ�ល MSC ឬ
ទីីភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ្លួ �នទទួលភ្ញៀ�ៀ�វ ឬបុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិតិចូូលរួមួសម្រា�ប់់
គោ�លបំណំងទាក់ទ់ងនឹងឹការងារពាណិជិ្ជជកម្មម។ ឧទាហរណ៍ស៍ាមញ្ញញៗ
មានជាអាទិ៍ ៍អាហារមានតម្លៃ�ៃសមស្រ�ប, ព្រឹ�តឹ្តិិ�កា រណ៍/៍កម្មម វិធិីីកីីឡា, 
ការសម្ដែ�ែងល្ខោ�ោន  និងិព្រឹ�តឹ្តិិ�កា រណ៍/៍កម្មមវិធិីីអប់រ់ំសំម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំង
ទាក់ទ់ងនឹងឹការងារពាណិជិ្ជជកម្មម។

ទីីភ្នាាក់ ងារ(នានា)
មានន័យ័ថា (i) ទីីភ្នាា ក់ង់ារទូូទាំងំពិភិពលោ�ករបស់ MSC នៅ�ពេ�ល
កំពំុុងដើ�ើរតួួឲ្យយ និិងកុ្នុ�ងនាមក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និិងរួមួបញ្ចូ�ល  
(គ្រ�ប់ព់េ�លដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ ) ទីីភ្នាា ក់ង់ាររង(នានា)ដែ�លកំពំុុងដើ�ើរតួួ
ឲ្យយ និិងកុ្នុ�ងនាមក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC, (ii) មណ្ឌឌ លរៀ�ៀបចំផែ�នការ
របស់ MSC, ( i i i ) ការិយិាល័យសាខាក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC, ( iv) 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធ ធ របស់់ MSC, និងិ (v) បណ្ដាា ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដែ�ល
 MSC មានកិចិ្ចចសន្យាាព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្រ�ប់គ់្រ�ងដឹកឹជញូ្ជូ �នដែ�លកំពំុុង
មានប្រ�សិទិ្ធធភាព: Mediterranean Shipping Company S.R.L. 
ដែ�លមាននៅ�ទីីតាំងនៅ�ទីីក្រុ�ងុសូូរេេនតូ (Sorrento) នៃ�ប្រ�ទេ�ស
អ៊ីី�តាលីី និិង MSC Shipmanagement limited ដែ�លមាន
ទីីតាំងំនៅ�ទីីក្រុ�ងុលីីម៉ាា សូូល (Limassol) នៃ�ប្រ�ទេ�សសៃ�ប្រឺ�សឺ (រួមួ
ដោ�យបញ្ចូ�លទាំងំក្រុ�មុហ៊ុុ�នបុុត្រ�សម្ព័័�ន្ធ ធ )។

ទំំនាស់ផ់លប្រ�យោ�ជន៍៍
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់ស្ថាានភាពមួ យដែ�លនិយិោ�ជិកិកំពំុុងធ្វើ�ើ �ការងារ
ឲ្យយ និងិ/ឬកុ្នុ�ងនាមជា/ជួួសមុុខឲ្យយក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ទទួលបានផល
ប្រ�យោ�ជន៍ឯ៍កជនដែ�លអាចនឹងរំំខានដល់់ផលប្រ�យោ�ជន៍៍
របស់ MSC តាមរបៀ�ៀបដែ�លនឹឹងបង្កើ�ើ �តឲ្យយមានហានិភិ័យ័
មួួយដែ�លការសម្រេ��ចចិតិ្តតគាត់អ់ាចនឹងឹមានផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យ
ផលប្រ�យោ�ជន៍ឯ៍កជន ឬផ្សេ�េងពីីនេះ�ះអាចនឹងឹធ្វើ�ើ �ឲ្យយខូូចដល់់ការ
បំពំេ�ញកាតព្វវកិចិ្ចចរបស់គាត់ជួ់ួសមុុខឲ្យយ/កុ្នុ�ងនាម MSC។  

និយិោ�ជិកិ
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់ប់ុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិ, អ្ននកតំណំាង, មន្ត្រី�ី�, និងិ
នាយកនានារបស់ MSC និងិទីីភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ់្លួ �ន។

បណ្ដាា ញសង្គគម
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់ការប្រើ��ើWebsite និងិកម្មម វិធិីីជាឯកជន ឬ
ផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នដើ�ើម្បីំំ��ធ្វើ�ើ �ទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយអ្ននកប្រើ��ើផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ឬដើ�ើម្បីី�
រកមើ�ើលមនុុស្សសដែ�លមានចំណំាប់អ់ារម្មមណ៍៍ស្រ�ដៀ�ៀងៗគ្នាា ទៅ�នឹងឹ
កម្មមសិទិ្ធិិ�របស់ម់នុុស្សសម្នាា ក់់ដែ�លមានជាអាទិ៍ ៍(តែ�មិនិកំណំត់ច់ំពំោះ�ះ) 
Facebook និងិ LinkedIn។

បណ្ដាា ញសង្គគមរបស់់ MSC
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់ប់ណ្ដាា ញសង្គគម (Social Media) តែ�ត្រ�ង់់
ចំណំុុចប ន្ថែ�ែមលើ�ើសពីីនេះ�ះ បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិម្នាា ក់ប់ង្ហើ�ើ�ប ឲ្យយដឹងឹ
អំពំីីឋានៈៈកុ្នុ�ងការងារនៅ� MSC របស់បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិ(ដោ�យ
ផ្ទាា ល់់) ដែ�លមានដូចជា ធ្វើ�ើ �ការនិយិាយអះះអាង ឬធានាដល់់ MSC 
(ឬដោ�យប្រ�យោ�ល) ដែ�លមានដូចជា បង្ហោះ�ះ�រូ បូថតបង្ហាា ញ
អត្តតសញ្ញាាណ  MSC ឧទាហរណ៍៍ ដោ�យមានឡូហ្គោ�ោ  MSC នៅ�
ផ្ទៃ�ៃខាងក្រោ��យ។

បទទទួួលសំំណូូក
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់ស់កម្មមភាព ឬការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតបុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិ
ម្នាា ក់់ (ដោ�យផ្ទាា ល់់ ឬប្រ�យោ�ល) ដើ�ើម្បីី�រៃៃអង្គាាស , យល់ព់្រ�ម
ទទួលយក, ឬទទួលបាននូវផលប្រ�យោ�ជន៍ដ៍៏ច៏្រើ��ើនលើ�ើសលប់់
មួួយសម្រា�ប់អ់ត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្ទាា ល់់ខួ្លួ �នរបស់រូបូគេ� ឬសម្រា�ប់អ់ត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�បុុគ្គគលទីីបីីសម្រា�ប់ក់ារទទួលបានកម្រៃ��ជើ�ើងសា ឬការ
បំភំ្លេ�េចចោ�ល/ខកខានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតនូូវទង្វើ�ើ �មួួយដែ�លមានទំនំាក់ទ់ំនំង
ទៅ�នឹងឹសកម្មមភាពអាជីីព ឬពាណិជិ្ជជកម្មមរបស់ខួ់្លួ �នដែ�លផ្ទុ�យទៅ�នឹងឹ
កាតព្វវកិចិ្ចច ឬចំណំុះះ�គេ �តាមឆន្ទាា នុុសិទិ្ធិិ�របស់ខួ់្លួ �ន។

បទផ្ដដល់ស់ំំណូូក
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់ស់កម្មមភាព ឬការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតទាំងំឡាយណាដែ�ល
 (ដោ�យផ្ទាា ល់់ ឬប្រ�យោ�ល) ស្នើ�ើ� ផ្ដដល់់ឲ្យយ, សន្យាា ឬផ្ដដល់់ទៅ�ឲ្យយបុុគ្គគលណា
ម្នាា ក់ន់ៃ�ផ្នែ�ែកឯកជននូវផលប្រ�យោ�ជន៍ហួ៍ួសហេ�តុុមួយ ប្រ�យោ�ជន៍៍
បណ្ដាាល ឲ្យយបុុគ្គគលនោះ�ះចូូលរួមួ ឬខកខានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតនូូវទង្វើ�ើ �មួួយដែ�ល
មានទំនំាក់ទ់ំនំងទៅ�នឹងឹសកម្មមភាពអាជីីព ឬពាណិជិ្ជជកម្មមរបស់ខួ្លួ �ន
ដែ�លផ្ទុ�យទៅ�នឹងឹកាតព្វវកិចិ្ចច ឬចំណំុះះ�គេ �តាមឆន្ទាា នុុសិទិ្ធិិ�របស់ខួ់្លួ �ន។

ព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់ព័ត័៌ម៌ាន ឬទិនិ្ននន័យ័ទាំងំឡាយណាដែ�លទាក់ទ់ង
នឹងឹបុុគ្គគលធម្មមតាដែ�លស្គាា ល់់ ឬអាចកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាាណ បាន។ ព័ត័៌ម៌ាន
ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �នគឺជឺាចំណំុុចនីីមួ យៗនៃ�ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លទាក់ទ់ងនឹងឹបុុគ្គគល
មួួយប្រ�ភេ�ទ ដោ�យមិនិគិតិដល់ទ់ម្រ�ង់ដែ�លវាមានការបង្ហាា ញ
ប្រា�ប់់ និិងទ្រ�ង់ទ់្រា�យឯកសារព័ត័៌ម៌ាន (មធ្យោ�ោបាយរក្សាាទុកុ
ទិនិ្ននន័យ័, ក្រ�ដាស, ខ្សែ�ែអាត់,់ ភាពយន្តត , មធ្យោ�ោបាយប្រើ��ើប្រ�ព័ន័្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�នូិកិ ជាដើ�ើម)។ សម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងនៃ�គោ�លនយោ�បាយ
 (ផែ�នការ) នេះ�ះ មិនិត្រូ�វូមានការផាត់ច់េ�ញនូូវនីីតិបិុុគ្គគលនានា
ចេ�ញពីីវិសិាលភាពរបស់ខួ្លួ �នទេ� បើ�ើផ្សេ�េងពីីនេះ�ះមិនិមានការចែ�ង
កុ្នុ�ងច្បាាប់ក់ារពារទិនិ្ននន័យ័កុ្នុ�ងឧបករណ៍។៍ ព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន
ក្ដោ�ោបលើ� ើព័ត័៌ម៌ានដែ�លទាក់ទ់ងទៅ�នឹងឹបុុគ្គគលដែ�លអាចកំណំត់់
អត្តតសញ្ញាាណ បាន។ មានវិធិីីខុុសៗគ្នាា ដែ�លគេ�អាចចាត់ទ់ុកុបុុគ្គគល
ម្នាា ក់ថ់ា៖ ‘អាចកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាាណ បាន’។ ឈ្មោះ�ះ� ពេ�ញរបស់បុុគ្គគល
ម្នាា ក់គ់ឺជឺាអង្គគសំគំាល់ដ់ោ�យផ្ទាា ល់មួ់ួយ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ សមាយោ�គ
នៃ�ព័ត័៌ម៌ានផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត អាចនឹងឹមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី�
កំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាាណបុុគ្គ គលម្នាា ក់ប់ាន។ ព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នអាច
ទាក់ទងគួួរឲ្យយកត់ស់ំគំាល់់ (តែ�មិនិកំណំត់ច់ំពំោះ�ះ) លើ�ើឈ្មោះ�ះ� , ថ្ងៃ�ៃខែ�
ឆ្នាំំ�កំ ណំើ�ើត, អាសយដ្ឋាា ន; អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�ម៉ែ�ែល និងិលេ�ខទូូរសព្ទទ
ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន និងិកុ្នុ�ងអាជីីព (ដោ�យមិនិគិតិដល់់ករណីីដែ�លគេ �ប្រើ��ើវា
សម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន និងិកុ្នុ�ងអាជីីព); បរិយិាយមុុខទំនំិញិ
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងឹឈ្មោះ�ះ�  ឬព័ត័៌ម៌ានលម្អិ�តនៃ�មនុុស្សសទំនំាក់ទ់ំនំងរបស់
ភាគីីនានានៅ�កុ្នុ�ងកិចិ្ចចសន្យាានៃ�ការដឹកឹនាំ;ំ មូូលដ្ឋាា នីីយកម្មម
ភូូមិសិាស្ត្រ�រនៃ�កុុងតឺនឺ័រ័របស់អ់តិថិិជិន; ព័ត័៌ម៌ានលម្អិ�តអំពំីីវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ
របស់ន់ិយិោ�ជិកិ, ឋានៈៈការងារ, លេ�ខផ្លាា កសញ្ញាា ; ព័ត័៌ម៌ានលម្អិ�ត
នៃ�មនុុស្សសទំនំាក់ទ់ំនំងជាអតិថិិជិន ឬព័ត័៌ម៌ានលម្អិ�តផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវតុ្ថុ�
របស់អ់តិថិិជិន ឬព័ត័៌ម៌ានមួយចំនួំួនផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លចាំបំាច់ត់្រូ�វូ
មានសម្រា�ប់ក់ារពិនិិតិ្យយមើ�ើលរបាយការណ៍ឥ៍ណទាន; អាសយដ្ឋាា ន
អាយភីី (IP) ឬលេ�ខស៊េ�េរីីនៃ �ឧបករណ៍៍មួួយ។ 

ព័ត័៌ម៌ានសម្ងាា ត់់
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់ព័ត័៌ម៌ាននៅ�កុ្នុ�ងការកាន់ក់ាប់ទ់ាក់ទ់ងទៅ�នឹងឹ
អាជីីវកម្មមរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ទីីភ្នាា ក់ង់ារនានារបស់ខួ្លួ �នដែ�លមិនិ
ត្រូ�វូផ្សសព្វវផ្សាាយជាសាធារណៈៈ (មានជាអាទិ៍ ៍(តែ�មិនិកំណំត់ច់ំពំោះ�ះ) 
កិចិ្ចចសន្យាា, ព័ត័៌ម៌ានកំណំត់ថ់្លៃ�ៃ, ផែ�នការទីីផ្សាារ, ទំហំំពំាណិជិ្ជជកម្មម , 
អត្តតសញ្ញាាណ អតិថិិជិន, ប្រ�តិបិត្តិិ�កា រ និងិលម្អិ�តផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកទេ�ស
នៃ�កប៉ាា ល់,់ ការសម្ងាាត់ ព់ាណិជិ្ជជកម្មម និងិព័ត័៌ម៌ានមួយចំនួំួនផ្សេ�េ
ទៀ�ៀតអំពំីីតម្លៃ�ៃពាណិជិ្ជជកម្មម ) ដល់់ មនុុស្សសមួួយចំនួំួនផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
ដែ�លមានការប្រា�ស្រ័�័យទាក់ទងប្រា�ប់គ់្នាា តាមមធ្យោ�ោបាយណាមួយ 
(មានជាអាទិ៍ ៍មធ្យោ�ោបាយផ្សាាយប្រា�ប់ផ់្ទាា ល់ម់ាត់ ់និងិ/ឬតាមប្រ�ព័ន័្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�នូិកិ បើ�ើទោះ�ះជាមានការកត់ស់ំគំាល់់ ឬគ្មាានក៏ ដ៏ោ�យ) ដែ�ល
កំណំត់ទុកុជាមុុន ឬដែ�លផ្សេ�េងពីីនេះ�ះមានការកំណំត់ប្រ�ភេ�ទថាជា
ព័ត័៌ម៌ាន “សម្ងាាត់ ”់។ 

មន្ត្រី�ី �រដ្ឋាា ភិបិាល
មានន័យ័សំដំៅ�បុុគ្គគលម្នាា ក់់ដែ�ល: (i) កំពំុុងបម្រើ��ើការងារឲ្យយ, ទទួល
បានការងារពីី ឬកំពំុុងដើ�ើរតួួជាភ្នាា ក់ង់ារម្នាា ក់ន់ៃ�ទីីភ្នាា ក់ ់ឬអង្គគភាព
រដ្ឋាា ភិបិាលថ្នាា ក់ជ់ាតិ,ិ រដ្ឋឋ ឬក្រុ�ងុរបស់ប្រ�ទេ�សណាមួយ; (ii) កំពំុុង
បម្រើ��ើការឲ្យយ, ទទួលបានការងារពីី ឬកំពំុុងដើ�ើរតួួជាភ្នាា ក់ង់ារម្នាា ក់់
នៃ�អង្គគការអន្តតរជាតិ ិជាសាធារណៈៈណាមួយ (ដូូចជា ធនធនាគា
ពិភិពលោ�ក ឬអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ); (iii) កំពំុុងធ្វើ�ើ �ការកុ្នុ�ង
សហគ្រា�សពាណិជ្ជជកម្មមដែ�លគ្រ�ប់គ់្រ�ង ឬត្រួ�តត្រា�ដោ�យរដ្ឋាា ភិបិាល
ណាមួយ; (iv) កំំពុុងធ្វើ�ើ �ការងារកុ្នុ�ងបក្សសនយោ�បាយមួួយ។

ឧបករណ៍អ៍េ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ(នានា)
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់គ្រឿ��ឿងបរិកិ្ខាា រអេ�ឡិិចត្រូ�នូិកិណាមួយដែ�លគេ�
ប្រើ��ើជាសំខំាន់ស់ម្រា�ប់ក់ារប្រា�ស្រ័�យ័ទាក់ទ់ងគ្នាា , ដំណំើ�ើរការ និងិ
ការផ្ទេ�េរព័ត័៌៌មាន (ដែ�លមានជាអាទិ៍៍ ព័ត័៌៌មានសម្ងាាត់ ់ និិង
ផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន) នៅ�កន្លែ�ែងជំនំាញ។ ឧបករណ៍៍ប្រ�ភេ�ទអស់ទ់ាំងំនេះ�ះ 
មានជាអាទិ៍ ៍(តែ�មិនិកំណំត់ច់ំពំោះ�ះ) ម៉ាា ស៊ីី�នកុំំ�ព្យូូ�ទ័ រ័យួួរដៃ�, ម៉ាា ស៊ីី�ន
កុំំ�ព្យូូ�ទ័ រ័ប្រើ��ើលើ�ើតុុ, ម៉ាា ស៊ីី�នបម្រើ��ើ (សឺវឺើ�ើ រ), ទូូរសព្ទ័័�ដៃ� , ថេ�ប្លេ�េត   , ស៊ីី�មកា
ដនៃ� ឧបករណ៍ច៍ល័ត័   , ឧបករណ៍ផុ៍្ទុ�កទិនិ្ននន័យ័ស្ដាាទិ កិ ឬដោះ�ះបាន 
ក៏ដូ៏ូចជាសហ្វវវែែរដែ�លបានបញ្ចូ�ល ឬរក្សាាទុកុកុ្នុ�ងឧបករណ៍៍ប្រ�ភេ�ទ
អស់ទ់ាំងំនេះ�ះ។

អ្ននកអនុវុត្តតក្រ�មច្បាាប់់
មានន័យ័សំដំៅ�ដល់់បុុគ្គគលដែ�លទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើការមើ�ើលខុុសត្រូ�វូ
ចំពំោះ�ះការអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ MSC នៅ�កុ្នុ�ង
ទីីភ្នាា ក់ង់ារមួួយ។ 

អំំពើ�ើពុកុរលួួយ
មានន័យសំដំៅ�ដល់់ទង្វើ�ើ �នៃ�ការផ្ដដល់់, ការសន្យាា ឬការផ្ដដល់់ឲ្យយមន្ត្រី�ី�
រដ្ឋាា ភិបិាលម្នាា ក់់ (ដោ�យផ្ទាា ល់់ ឬប្រ�យោ�ល) នូូវផលប្រ�យោ�ជន៍៍
ច្រើ��ើនហួ សហេ�តុុមួ  យ  ប្រ� យោ� ជន៍៍ប ណ្ដាាល  ឲ្យយ បុុគ្គគ លនោះ� ះ
ចូូលរួមួ ឬខកខានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតនូូវទង្វើ�ើ �មួួយដែ�លមានទំនំាក់ទ់ំនំង
ទៅ�នឹងឹសកម្មមភាពអាជីីព ឬពាណិជិ្ជជកម្មមរបស់ខួ្លួ �នដែ�លផ្ទុ�យទៅ�
នឹងឹកាតព្វវកិចិ្ចច ឬចំណំុះះ�គេ �តាមឆន្ទាា នុុសិទិ្ធិិ�របស់ខួ់្លួ �ន។

ជ

ទ 

ប

ន

ព ម

អ

ឧ

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 5 

សទ្ទាា នុកុ្រ�ម សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូក
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង



 សេ�ចក្តីី �ផ្តើ�ើ� ម

 គុុណតម្លៃ�ៃជាសូ្នូ�លរបស់ ់MSC

គុុណតម្លៃ�ៃជាស្នូូ �លនានារបស់ MSC បង្កើ�ើ �តបានជាមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ននេះ�ះ។ គុុណតម្លៃ�ៃទាំងំនេះ�ះទ្រ�ទ្រ�ង់នូ់ូវ
ទស្សសនៈៈរបស់ MSC, បង្កើ�ើ �តនូូវទម្រ�ង់វ់ប្បបធម៌រ៌បស់ MSC និងិបង្កើ�ើ �តឲ្យយមាននូវទិសិដៅ�នាពេ�លអនាគតរបស់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នេះ�ះ។ គុុណតម្លៃ�ៃទាំងំនេះ�ះ ក៏ដ៏ឹកឹនាំកំារអនុុវត្តតការងារជាទូូទៅ�របស់ប់ុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិទាំងំអស់់
នៅ�កុ្នុ�ងបញ្ហាា ទំនំាក់ទ់ំនំងគ្នាា ទៅ�វិញិទៅ�មករបស់ពួ់ួកគេ�។

	យើ� ើងគឺឺជា 
	 ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន 		
	មាន លក្ខខណៈៈជាគ្រួ�សារមួួយ

ការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�នដែ�ល
មានគ្រួ�ួសារជាស្ថាាបនិកិនេះ�ះ ញ៉ាំំ�ងឲ្យយយើ�ើង
មាន ការបរិចិ្ចាា កជូូនសារធារណៈៈ និិងការ
ជឿ�ឿទុកុចិតិ្តត , ការបង្កើ�ើ �ននូវតម្រូ�វការដ៏៏
សំខំាន់ប់ំផំុុតរបស់ម់នុុស្សស។ 
ការរួមួស្មាា រតីីទាក់ទ់ងនឹងឹសហគ្រា�សរបស់់
គ្រួ�ួសារនេះ�ះ ដឹកឹនំាំយើ�ើងឲ្យយដើ�ើរតួួនាទីីសំខាន់់
ជាមុុន, យ៉ាា ងក្លាា ហាន និងិប្រ�កបដោ�យ
ការទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើចំណំាប់អ់ារម្មមណ៍ដ៍៏ល៏្អអ
បំផំុុតរបស់អ់តិថិិជិន និងិក្រុ�មុហ៊ុុ�នយើ�ើងខំ្ញុំ� �។

	យើ� ើងកំពំុុងស្ថិិ� តនៅ�កុ្នុ�ង 
	 ការលូូតលាស់់
	 ជាបន្តតបន្ទាា ប់់

ប្រ�ពៃ�ណីី, ជំនំាញ, វិជិ្ជាា ជីីវៈៈនិយម និងិមហ
ច្ឆឆតារបស់យ់ើ�ើង ជំរំុុញឲ្យយមានការរីី កចម្រើ��ើន
យ៉ាា ងលឿ�ឿន និងិប្រ�កបដោ�យនិរិន្តតរភាព
របស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ននេះ�ះ។
យើ�ើងខិតិខំសំ្វះះ�ស្វែ �ែងរកដំណំោះ�ះស្រា�យថ្មីី�
ៗបំផំុុតដើ�ើម្បីី�ចាប់ក់្រ�សោ�បយកការផ្លាា ស់់
ដែ�លជានិចិ្ចចកាលគោ�រពដល់ក់ិចិ្ចចការពារ
សុុវត្ថិិ�ភាព  និងិបរិសិ្ថាាន ។  

	យើ� ើងមាន 
	 សេ�ចក្ដី�ប្រឹ�ឹងប្រែ��ង

យើ�ើងមានការប្រឹ�ងឹប្រែ��ង ឬក្លៀ�ៀ �វក្លាា លើ�ើអ្វីី �
ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ � គឺឺយើ�ើងប្រឹ�ងឹមានៈៈខួ្លួ �នឯង  
ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបាននូវឧត្ដដមភាព ហើ�ើយ  
យើ�ើងមានលក្ខខណៈៈស្វិិ� តស្វាា យនៅ�កុ្នុ�ងការ
ជម្នះះ�ឧបសគ្គគនានា។ 
ដោ�យសហការគ្នាា ប្រ�កបដោ�យសេ�ចក្ដីី �
ក្លៀ�ៀ �វក្លាា  និងិសេ�ចក្ដីី �សាទរ យើ�ើងផ្ដដល់់បាននូវ
បទពិសិោ�ធន៍ដ៍៏វ៏ិសិេ�សវិសិាលមួយជូូនដល់់
អតិថិិជិនរបស់យ់ើ�ើង។

	យើ� ើង 
	 យកចិតិ្តតទុកុដាចំំពោះ�ះ
	 មនុុស្សស

យើ�ើងជឿ�ឿជាក់ថ់ា មនុុស្សសម្នាា ក់នំ់ាំមកនូូវគុុណ
តម្លៃ�ៃពិសេ�សដាច់ដ់ោ�យឡែ�កៗពីីគ្នាា ។ 
យើ�ើងបង្កើ�ើ �តទំនំាក់ទ់ំនំងពិតិប្រា�កដ
ដែ�លកសាងឡើ�ើងដោ�យអាស្រ័�័យលើ�ើ
ក្រ�មសីីលធម៌,៌ ការគោ�រពសិទ្ធិិ�គ្នាា  និងិស្មាា រតីី
ក្រុ�មុការងារ។
យើ�ើងពិតិជាយកចិតិ្តតទុកុលើ�ើសេ�ចក្ដីី �
ពេ�ញចិតិ្តត និងិភក្តីី �ភាពរបស់អ់តិថិិជិន និងិ
បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិរបស់យ់ើ�ើង។

	យើ� ើងជឿ�ឿជាក់់លើ�ើ 
	 ឱកាស
	ស្មើ�ើ  �ៗ ភាពគ្នាា

បេ�សកកម្មមរបស់យ់ើ�ើង គឺដឺើ�ើម្បីី�ផ្ដដល់់មនុុស្សស
របស់យ់ើ�ើងនូូវការបំពំេ�ញបំណំងផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន 
និងិភាពបរិបូិូណ៌។៌
យើ�ើងមានការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតចំពំោះ�ះការចែ�ក
រំំលែ�កចំណំេះ�ះដឹងឹរបស់យ់ើ�ើង ការផ្ដដល់់នូូវការ
បណ្ដុះះ � �បណ្ដាាល  និងិជំនួំួយដែ�លបង្កកលទ្ធធភាព
ឲ្យយមានការរីី កចម្រើ��ើនវិជិ្ជាា ជីីវៈៈនៃ�មនុុស្សស
របស់យ់ើ�ើង។
យើ�ើងធានាបាននូវឱកាសស្មើ�ើ�  គ្នាា ដែ�ល
ផ្ដដល់់ ការអភិវិឌ្ឍឍការងារអាជីីពរយៈៈពេ�ល
វែែង, ដែ�លក្រ�សោ�បយកពហុុភាព និិងដែ�ល
វាយតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ច់ំពំោះ�ះវប្បបធម៌ទ៌ាំងំអស់។់

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង
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ទិសិដៅ�នៃ�ក្រ�មច្បាាប់់

កុ្នុ�ងនាមជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកឹជញូ្ជូ �ននំាំមុុខគេ�លើ�ើពិភិពលោ�កមួួយ MSC ទទួលបាននូវកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ �ះ�  
និងិជំនំឿ�ឿទុកុចិតិ្តតរបស់ខួ្លួ �ន  ជារៀ�ៀងរាល់់ថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈការផ្ដដល់់សេ�វាកម្មមដ៏វ៏ិសិេ�សវិសិាវិសិេ�សវិសិាល
លើ�ើសគេ�ជូូនដល់់អតិថិិជិនរបស់ខួ្លួ �ន និងិតាមរយៈៈការរកស៊ីី�យ៉ាា ងត្រឹ�មឹត្រូ�វូ និងិប្រ�កបដោ�យ
ការគោ�រពក្រ�មសីីលធម៌។៌ កេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ �ះ�សម្រា �ប់ក់ារជឿ�ឿទុកុចិតិ្តត និងិសុុចរិតិភាពរបស់យ់ើ�ើង
អាស្រ័�យ័លើ�ើរាល់ស់កម្មមភាពប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់ន់ិយិោ�ជិកិគ្រ�ប់់ៗ រូបូ។ 

ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះមានលក្ខខណៈៈបំពំេ�ញបន្ថែ�ែមលើ�ើ និងិត្រូ�វូតែ�មានការអានឲ្យយជួួនគ្នាា ជាមួួយនឹងឹ
គោ�លនយោ�បាយ និងិទម្រ�ង់ក់ារផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�លក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC អាចនឹងឹអនុុម័ត័
យកសម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងអនុុវត្តតន៍គ៍ោ�លការណ៍៍នៃ�ច្បាាប់ន់េះ�ះក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ ក៏ដូ៏ូចជា
គោ�លនយោ�បាយ (ផែ�នការ) ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�រ។

លើ�ើសពីីនេះ�ះ MSC សូូមរក្សាាសិទិ្ធិិ�កែ�ប្រែ��ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះជានិចិ្ចច។ និយិោ�ជិកិត្រូ�វូបន្តត ជ្រា�ប 
និងិដឹងឹអំពំីីព័ត័៌ម៌ានបច្ចុុ �ប្បបន្ននភាពមួយចំនួំួន។ គេ�អាចរកមើ�ើលសំណៅ�កំំណែ�ថ្មីី�បំផំុុតនៃ�
ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះនៅ�លើ�ើវិបិសាយរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC បាន។

និយិោ�ជិកិមានសិទិ្ធិិ�លើ�ើកយកមកចោ�ទសួរនូូវសំណួំួរណាមួយអំពំីីក្រ�មច្បាាប់ ់និងិការប្រ�តិបិត្តិិ�
តាមរបស់វាតាមរយៈៈអ៊ីី�ម៉ែ�ែលដែ�លមានអាសយដ្ឋាា ន ethic@msc.com។

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 7 

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម
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ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង

mailto:ethic%40msc.com?subject=


ការបកស្រា�យក្រ�មច្បាាប់់

គោ�លបំណំងនៃ�ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ មិនិមែ�នដើ�ើម្បីី�រ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើកាលៈៈទេ�សៈៈទាំងំអស់ ់ឬរំពំឹងឹទុកុលើ�ើ
រាល់ស់្ថាានភាពដែ�ល អាចនឹងឹកើ�ើតមានឡើ�ើងនោះ�ះទេ�។ ជាជំនួំួស វាបរិយិាយអំពំីីគោ�លការណ៍៍ 
និងិគោ�លនយោ�បាយ (ផែ�នការ) សម្រា�ប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងារអាជីីវកម្មមរបស់ MSC កុ្នុ�ងលក្ខខណៈៈ
មានក្រ�មសីីលធម៌មួ៌ួយ។ នៅ�ពេ�លកំពំុុងប្រ�ឈមនឹងឹស្ថាានភាពដែ�លមិ និមានការលើ�ើក
មកនិយិាយឲ្យយបានជាក់ល់ាក់ដ់ោ�យក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ និយិោ�ជិកិត្រូ�វូរក្សាាការគោ�រពបទដ្ឋាា ន
ក្រ�មសីីលធម៌ឲ៌្យយបានខ្ពពស់់ដែ�លមានការប្រ�កាសនៅ�កុ្នុ�ងឧស្សាាហកម្មមនេះ�ះ។ ស្ថាានភាពនានា
ដែ�លមិនិមានការរ៉ាា ប់រ់ង ឬការផ្សាាយនៅ�កុ្នុ�ងក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ ត្រូ�វូតែ�មានការបញូ្ជូ�នបន្តត
ទៅ�កាន់អ់្ននកអនុុវត្តតច្បាាប់់ដែ�លត្រូ�វូរាយការណ៍វ៍ាប្រា�ប់ ់ទៅ� ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ 
MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិដែ�លកំពំុុងធ្វើ�ើ �ការនៅ�ទីីក្រុ�ងុហ្សឺឺ�ណែ�វនៃ�ប្រ�ទេ�ស្វឺឺ �ស 
ត្រូ�វូបញូ្ជូ �នបន្តតដោ�យផ្ទាា ល់ទ់ៅ�ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ 

បើ�ើនិយិោ�ជិតិម្នាា ក់ម់ិនិច្បាាស់អ់ំពំីីថាតើ�ើការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតរបស់ខួ្លួ �ននឹងឹមានផ្ទុ�យទៅ�នឹងឹក្រ�មច្បាាប់់
នេះ�ះឬអត់ ់គេ�គប្បីី�សួួរខួ្លួ �នឯងនូូវសំណួំួរសាមញ្ញញៗមួួយចំនួំួនដូចតទៅ�:

តើ�ើសកម្មមភាព ឬទង្វើ�ើ �នេះ�ះមានលក្ខខណៈៈស្រ�បច្បាាប់ ់ឬអនុុលោ�មតាមក្រ�មច្បាាប់់
នេះ�ះឬទេ�?

តើ�ើវានឹងឹមិនិនំាំឲ្យយអន្តតរាយដល់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ឬដល់់រូបូខ្ញុំ� �ឬទេ� បើ�ើមានគេ�ដឹងឹអំពំីី
ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតនេះ�ះ?

តើ�ើខំ្ញុំ� �ចង់ឲ្យយមានការបោះ�ះពុុម្ពពផ្សាាយសកម្មមភាព ឬទង្វើ�ើ �របស់ខំ់្ញុំ� �នៅ�ទំពំ័រ័មុុខនៃ�
កាសែ�តឬ?

តើ�ើខំ្ញុំ� �នឹងឹចង់ឲ្យយមានមនុុស្សសម្នាា ក់ប់្រ�ព្រឹ�ឹត្តតតាមរបៀ�ៀបនេះ�ះដូូចខ្ញុំ��ឬទេ�?

បើ�ើចម្លើ�ើ� យចំពំោះ�ះសំណួំួរទាំងំនេះ�ះគឺឺ “ទេ�” នោះ�ះសកម្មមភាព ឬទង្វើ�ើ �នេះ�ះនឹងឹត្រូ�វូបានគេ�
ចាត់ទ់ុកុថាមិនិអនុុលោ�មតាមក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះទេ� ហើ�ើយមិនិត្រូ�វូមានការប្រ�កាន់យ់កឡើ�ើយ។ 
បើ�ើអ្ននកនៅ�តែ�មិនិច្បាាស់អ់ំពំីីចម្លើ�ើ� យនេះ�ះ ពេ�លនោះ�ះអ្ននកត្រូ�វូទាក់ទ់ាក់ទ់ៅ�អ្ននកអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់់
របស់អ្ននក។ បើ�ើបញ្ហាា ពុំំ�អាចមានការដោះ�ះស្រា�យបានដោ�យអ្ននកអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ អ្ននក
អនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់ន់ោះ�ះត្រូ�វូប្រឹ�កឹ្សាាយោ�បល់់ជាមួួយនឹងឹក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍រ៍បស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន 
MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិដែ�លកំពំុុងធ្វើ�ើ �ការនៅ�ទីីក្រុ�ងុហ្សឺឺ�ណែ�វនៃ�ប្រ�ទេ�ស្វឺឺ �ស ត្រូ�វូ
បញូ្ជូ �នបន្តតដោ�យផ្ទាា ល់ទ់ៅ�ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ 
ព័ត័៌ម៌ានទំនំាក់ទ់ំនំងលម្អិ�តរបស់ ់   ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ ់MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ សម្រា�ប់់
ការសាកសួួរសំណួំួរទាក់ទ់ងនឹងឹក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ គេ�អាចរកមើ�ើលឃើ�ើញមាននៅ�លើ�ើInternet ឬ 
Website ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC បាន។ និយិោ�ជិកិមានសិទ្ធិិ�លើ�ើកយកមកចោ�ទសួរនូូវសំណួំួរណាមួយ 
តាមរយៈៈE-mailលដែ�លមានអាសយដ្ឋាា ន ethic@msc.com។

វិសិាលភាពនៃ�ក្រ�មច្បាាប់់

ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះគឺជឺាគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំមួំួយដែ�លនឹឹងជួួយនិយិោ�ជិកិនិិងទីីភ្នាា ក់ង់ារ
នានាដំណំើ�ើរការការងារ  អាជីីវកម្មមបានប្រ�កបដោ�យក្រ�មសីីលធម៌៌។ ការអនុុវត្តត
តាមក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ គឺមឺានអាទិភិាពខ្ពពស់ប់ំផំុុតសម្រា�ប់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ហើ�ើយ MSC 
រំពំឹឹងថា បណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ារ និិងនិយិោ�ជិកិទាំងំអស់ន់ឹឹងប្រ�កាន់យ់កវាយ៉ាា ងខ្ជាា ប់ខ់្ជួួ �ន។ 
MSC សូូមរក្សាាសិទិ្ធិិ�របស់ខួ្លួ �នចំពំោះ�ះការធ្វើ�ើ �សវនកម្មមផ្ទៃ�ៃក្នុ�ងដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូវការ
អនុុលោ�មតាមបទដ្ឋាា នដែ�លបរិយិាយនៅ�កុ្នុ�ងក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះរបស់និយិោ�ជិកិ និិង
ទីីភ្នាា ក់ង់ារទាំងំអស់់ ដោ�យមានជំនួំួយការរបស់ ផ្នែ�ែកសវនកម្មមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC 
នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ និិងផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត ឬក្រុ�មុសវនករពីីខាងក្រៅ��បានយ៉ាា ងត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។ 
MSC សូូមលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយបណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ្លួ �នអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់ដ់ោ�យអនុុម័ត័តាម និងិ
អនុុវត្តតនូូវគោ�លការណ៍៍ និងិគោ�លនយោ�បាយ (ផែ�នការ) បន្ថែ�ែមចំពំោះ�ះលក្ខខខណ្ឌឌដែ�លមាន
ចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ងក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ ក៏គ៏្មាាន ករណីីដែ�លគោ �លការណ៍៍ 
និងិគោ�លនយោ�បាយ (ផែ�នការ) បន្ថែ�ែមនឹងឹមិនិវិវិាទគ្នាា  ឬមានលក្ខខណៈៈអនុុគ្រោះ��ះជាង
ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះដែ�រ។ គោ�លការណ៍៍ និងិគោ�លនយោ�បាយ (ផែ�នការ) បន្ថែ�ែមទាំងំអស់ ់នឹងឹ
មានការផ្ញើ�ើ� ទៅ�កាន់ ់    ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វសម្រា�ប់ក់ារពិនិិតិ្យយ
មើ�ើលឡើ�ើងវិញិ និងិការយល់់ព្រ�ម ឬឯកភាពរបស់ពួួកគេ�។ ករណីីនៅ�មានភាពខុុសគ្នាា ដែ�ល
បណ្ដាាល មកពីីច្បាាប់់ ឬបទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់កុ់្នុ�ងប្រ�ទេ�ស ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ (គោ�លការណ៍៍ និងិ
គោ�លនយោ�បាយបន្ថែ�ែម) និងិលក្ខខខណ្ឌឌ កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សដែ�លមួយណាក៏ដ៏ោ�យដែ�លកំណំត់បាន
នូូវបទដ្ឋាា នក្រ�មសីីលធម៏ខ៏្ពពស់ប់ំផំុុត ត្រូ�វូតែ�មានការអនុុវត្តត។

និយិោ�ជិកិម្នាា ក់ម់ានទំនួំួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើ:

ការយល់់ដឹងឹ ឆ្លើ�ើ� យតប ឬបំពំេ�ញ
បានតាមបទដ្ឋាា នដែ�លមាន
បរិយិាយនៅ�កុ្នុ�ងកុ្នុ�ងក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ 

ការបន្តតជ្រា�បព័ត័៌ម៌ាន
ដោ�យខួ្លួ �នឯង និងិដឹងឹអំពំីីព័ត័មាន
បច្ចុុ �ប្បបន្ននភាពមួយចំនួំួន និិង 

ការព្យាាយាមចូូលរៀ�ៀនក្នុ�ងវគ្គគបណ្ដុំំ � �
បណ្តុះះ � �បណ្តាាលសំ ខំាន់់ៗ ជាប់ទ់ាក់ទ់ង
ដែ�លមានគោ�លបំណំងលើ�ើកកម្ពពស់់
ចំណំេះ�ះដឹងឹ និងិការយល់់ដឹងឹអំពំីី
បទដ្ឋាា នដែ�លមានយោ�ងនៅ�កុ្នុ�ង

ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ។

លើ�ើសពីីរនេះ�ះការទទួលខុុសត្រូ�វូវបន្ថែ�ែមនានាអាស្រ័�័យលើ�ើនិយិោ�ជិកិដែ�លទទូលខុុសត្រូ�វូលើ�ើ
ការមើ�ើលខុុសត្រូ�វូផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�:

ដើ�ើរតួួនាទីីជាគំរំូនូៅ�កុ្នុ�ងការអនុុលោ�មតាមលិខិិតិ និងិស្មាា រតីីនៃ�ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ

ធានាឲ្យយបានថា និយិោ�ជិកិទាំងំអស់់ដែ�លនៅ�ក្រោ��មការមើ�ើលខុុសត្រូ�វូរបស់ពួ់ួកគេ�
មានការយល់់ដឹងឹអំពំីី និងិទទួលបានការហ្វឹឹ �កហ្វឺឺ �នអំពំីីរបៀ�ៀបអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ
រួចួហើ�ើយ

មើ�ើលខុុសត្រូ�វូ និងិពិនិិតិ្យយតាមដានលើ�ើការប្រ�តិបិត្តិិ� តាមគោ�លការណ៍រ៍បស់បុុគ្គគលិកិ
ខួ្លួ �នដែ�លមានដាក់ច់េ�ញនៅ�កុ្នុ�ងក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ និងិ 

បញ្ឈឈប់ប់្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទាំងំឡាយណាដែ�លរំលោ�ភក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ និិងរាយការណ៍៍អំពំីី
ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�អ្ននកអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់់ដែ�លត្រូ�វូរាយការណ៍៍វាប្រា�ប់ ់ទៅ� ក្រុ�មុការងារ
អនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ ់MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិដែ�លកំពំុុងធ្វើ�ើ �ការនៅ�
ទីីក្រុ�ងុហ្សឺឺ�ណែ�វនៃ�ប្រ�ទេ�សស្វីី �ស ត្រូ�វូរាយការណ៍៍ដោ�យផ្ទាា ល់់ប្រា�ប់ទ់ៅ�ក្រុ�មុការងារ

អនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 8 

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង

mailto:ethic%40msc.com?subject=


 ការរាយការណ៍៍អំំពីីការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតឆ្គាំំ �ឆ្គគង

កា រ ប្រ� ព្រឹ�ឹត្តត ឆ្គាំំ� ឆ្គគ ង រួមួ មាន  ( តែ�មិ ិនកំំណត់ ់ចំំពោះ�ះ )  អំំពើ�ើពុុក រ លួួយ ,  អំំពើ�ើ
មិិនស្រ � បច្បា ា ប់់,  កា រ សូូក ប៉ាា ន់់  ( កា រ ស៊ីី�សំំណូូក ) ,  កា រ លួួច  ឬ កា រ ប្រើ��ើ ប្រា�ស់ ់
ខុុសចំំពោះ�ះ ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ,  ការបោ�កបន្លំំ� ,  ការបង្ខិិ� តបង្ខំំ� , 
ការធ្វើ�ើ �ខុុសណាមួយ, ការខកខានបំពំេ�ញកាតព្វវកិច្ចចដោ�យចេ�តនា, ឬការរំំលោ�ភ
ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ ឬគោ�លនយោ�បាយ និងិទម្រ�ង់ណ់ាមួយរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC។

ស្រ�បតាមគុុណតម្លៃ�ៃជាស្នូូ �លរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC លទ្ធធភាពបញ្ចេ�េញមតិយិោ�បល់់គឺជឺាសសរ
គោ�លមួយសម្រា�ប់ក់ារកសាងបាននូវវប្បបធម៌ន៌ៃ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ �ការដែ�លបើ�ើកចំហំ និងិមាន
ទំនួំួលខុុសត្រូ�វូខ្ពពស់មួ់ួយ។ តាមអំណំាយប្រើ��ើប្រា�ស់របស់ពួ់ួកគេ� និយិោ�ជិកិមានកម្មមវិធិីីឧបករណ៍៍
នៅ�អនឡាញមួួយដែ�លគេ�ហៅ�ថា៖ “បណ្ដាា ញបញ្ចេ�េញមតិយិោ�បល់់របស់ MSC” ដែ�លចេ�ញចូូល
ប្រើ��ើបានInternetរបស់ ់MSC ដើ�ើម្បីី�រាយការណ៍អ៍ំពំីីការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតឆ្គាំំ� ឆ្គគងណាមួយបានគ្រ�ប់ព់េ�ល។ 

ត្រូ�ូវមានការរាយការណ៍៍ឲ្យយបានឆាប់រ់ហ័ស័នូវការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតឆ្គាំំ� ឆ្គគងណាមួយដែ�លបាន
កើ�ើតមានឡើ�ើង។ និយិោ�ជិកិទទួលបានការលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតកម្មមវិធិីីឧបករណ៍ប៍ញ្ចេ�េញមតិយិោ�បល់់
របស់ MSC នេះ�ះយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង និងិជាជំនួំួស រាយការណ៍៍ប្រា�ប់ទ់ៅ�អ្ននកអនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់ ់ឬទៅ�
ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ  ដោ�យវាអាចនឹងឹឆ្លើ�ើ� យតបបាន។ បើ�ើការ
រាយការណ៍៍អំពំីីការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតឆ្គាំំ� ឆ្គគងបង្កើ�ើ �តនូូវជម្លោះ�ះ�ផលប្រ �យោ�ជន៍ដ៍ល់់អនុុវត្តតក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ 
បញ្ហាា នេះ�ះត្រូ�វូមានការបញូ្ជូ�នទៅ�កាន់ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ ឬ
តាមបណ្ដាា ញបញ្ចេ�េញមតិយិោ�បល់់របស់ ់MSC។ បុុគ្គគលិកិនិយិោ�ជិកិកំពំុុងធ្វើ�ើ �ការនៅ�ទីីក្រុ�ងុ
ហ្សឺឺ�ណែ�វនៃ�ប្រ�ទេ�ស្វឺឺ �ស ត្រូ�វូបញូ្ជូ �នបន្តតដោ�យផ្ទាា ល់់ទៅ�កាន់ក់្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ ឬ ទៅ�កាន់ប់ណ្ដាា ញបញ្ចេ�េញមតិយិោ�បល់់របស់ ់MSC។ 

នៅ�ពេ�លកំពំុុងរាយការណ៍៍អំពំីីការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតឆ្គាំំ� ឆ្គគង និយិោ�ជិកិអាចសម្រេ��ចបង្ហាា ញអត្តតសញ្ញាាណ
ខួ្លួ �នឯង ឬរក្សាាភាពអនាមិកដោ�យយោ�ងតាមច្បាាប់ន់ានាដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ។ មិនិត្រូ�វូមានការ
សងសឹកឹប្រ�ឆាំងំនិយិោ�ជិកិដែ�លធ្វើ�ើ �របាយការណ៍មួ៍ួយដោ�យសុុទ្ធធចិតិ្ដដឡើ�ើយ។

MSC ចាប់យ់កការចោ�ទប្រ�កាន់អ់ំពំីីរំលំោ�ភបំពំានយ៉ាា ងហ្មមត់ច់ត់ប់ំផំុុត ហើ�ើយត្រូ�វូស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត
ការចោ�ទប្រ�កាន់ន់ីីមួយៗយ៉ាា ងត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។ ការខកខានណាមួយចំពំោះ�ះការអនុុលោ�មតាម
ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះ អាចនាំឲំ្យយមានការដាក់ច់ំណំាត់ក់ារវិនិ័យ័រហូូតដល់ ់និងិរួមួទាំងំការបញ្ឈឈប់់
ការងារ ឬកិចិ្ចចសន្យាាមួួយចំនួំួនផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក៏ដូ៏ូចជាលទ្ធធភាពនៃ�ការផ្ដដន្ទាា ទោ�សរដ្ឋឋប្បបវេេណីី
 ឬព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌផងដែ�រ។ 

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម សេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង
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បទដ្ឋាា ននៃ�ការប្រ�តិបិត្តិិ�
MSC គឺជឺាក្រុ�មុហ៊ុុ�នមួយដែ�លផ្ដដល់ស់េ�វាកុុងតឺនឺ័រ័លើ�ើពិភិពលោ�កតាមបណ្ដាា ញមួួយដែ�ល
មានច្រ�កផ្លូូ �វពាណិជិ្ជជកម្មមចំនួំួន 200 ដែ�លចូលដល់ក់ំពំង់ផែ�កុុងតឺនឺ័រ័ចំនួំួន 340។ ដោ�យសារ
វត្តតមានជាអន្តតរជាតិិដែ�លរួបួរួមួគ្នាា  និងិកំពំុុងរីី កចម្រើ��ើនឥតដាច់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC 
និយិោ�ជិកិទាំងំអស់ត់្រូ�វូតែ�អនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ , បទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ ់និងិវិធិាន
ច្បាាប់,់ គោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំជាផ្លូូ �វការ, ក្រ�មច្បាាប់ន់ៃ�វិធិីីអនុុវត្តតន៍ប៍្រ�សើ�ើរបំផំុុត, ភាពជាដៃ�គូ
ជាមួួយនឹងឹរដ្ឋាា ភិបិាល និងិបទដ្ឋាា ន ISO នៅ�គ្រ�ប់ព់េ�លដែ�លសំខាន់ជ់ាប់ទ់ាក់ទ់ង។  

ជាការបន្ថែ�ែម ក្រ�មច្បាាប់ន់េះ�ះចែ�ងនូូវបទដ្ឋាា នជារួមួនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដែ�លទទួលបានការ
យល់់ព្រ�ម ឬអនុុម័ត័ ដោ�យមិនិគិតិដល់់ទីីកន្លែ�ែងរបស់ន់ិយិោ�ជិកិឡើ�ើយ។ បទដ្ឋាា នទាំងំនេះ�ះ
បំពំេ�ញបន្ថែ�ែម និងិអាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�បានត្រឹ�មឹត្រូ�វូលើ�ើសពីីការអនុុលោ�មតាមច្បាាប់់ និងិ
បទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ន់ានានៅ�តាមបណ្ដាាប្រ �ទេ�សដែ�លក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ធ្វើ�ើ �ប្រ�តិបិត្តិិ�កា រ។
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ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន



បរិសិ្ថាា ន
MSC ខិតិខំសំ្វះះ�ស្វែ �ែងឲ្យយក្លាា យខួ្លួ �នជាក្រុ�មុហ៊ុុ�ននាំមំុុខគេ�មួួយនៅ�កុ្នុ�ងដំណំើ�ើរការដឹកឹជញូ្ជូ �ន
ប្រ�កបដោ�យនិរិន្តតរភាពផ្នែ�ែកបរិសិ្ថាាន ។ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចឲ្យយបាននូវគោ�លបំណំងដ៏ស៏ំខំាន់់
ជាក់ល់ាក់ន់េះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC មានការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតចំពំោះ�ះ:

ការកាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពា ល់់លើ�ើបញ្ហាា បម្រែ��បម្រួ� លធាតុុអាកាសដោ�យធ្វើ�ើ �
ការកាត់ប់ន្ថថយការបំភំាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ� កញ្ចចក់ ់(ជាឧទាហរណ៍ ៍ការប្រើ��ើប្រ�អប់ឧ់បករណ៍៍
វាយតម្លៃ�ៃបរិសិ្ថាាន  (Eco Toolbox) របស់ ់MSC) ដែ�លវាស់់វែែងលើ�ើកម្រិ�តិនៃ�ការប្រើ��ើ
ថាមពល និងិឥន្ធធនៈៈរបស់ន់ាវា

ការការពារជីីវៈៈចម្រុះ�ះ�  និងិសត្វវក្នុ�ងទឹកឹ (ជាឧទាហរណ៍៍ ការស្នើ�ើ�សុំំ� ឲ្យយមានគ្រោ��ងនៃ�
នាវាដែ�លកសាងឡើ�ើងថ្មីី�ៗ ដែ�លត្រូ�វូចាប់ផ់្ដើ�ើ�មឲ្យយមានប្រ�តិបិត្តិិ�កា រ និងិបំពំេ�ញមុុខ
ងារតាមដែ�លបានគ្រោ��ងបង្កើ�ើ �តឡើ�ើងជាមួួយនឹងឹក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC មានការលាប
ពណ៌ដែ�លបង្ហាា ញឲ្យយឃើ�ើញនូូវការវាយតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ច់ំពំោះ�ះបរិសិ្ថាាន )

ការវិនិិយិោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិជិ្ជាា នវានុុវត្តតន៍ ៍(កែ�ប្រែ��ថ្មីី�) ដែ�លនឹងឹកាត់ប់ន្ថថយតម្រូ�វការ
របស់ម់នុុស្សសលើ�ើធម្មមជាតិនិៅ�កុ្នុ�ងសេ�វាកម្មមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�នយើ�ើង (ជាឧទាហរណ៍៍ 
ការកាត់ប់ន្ថថយប្លលង់ន់ៃ�គ្រោ��ងសម្រា�ប់ន់ាវាដែ�លកសាងឡើ�ើងថ្មីី�ៗ ដែ�លនឹងឹលើ�ើកកម្ពពស់់
ប្រ�សិទិ្ធធភាពនៃ�ការប្រើ��ើឥន្ធធនៈៈ ហើ�ើយដែ�លនឹងឹប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិជិ្ជាា ទាំងំនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �អោ�យ
ប្រ�សើ�ើឡើ�ើងនូូវនាវានានាដែ�លមានកន្លលងមក)

ការអនុុវត្តត វិធិីីគ្រ�ប់គ់្រ�ង និងិប្រ�ព័ន័្ធធ ប្រ�តិបិត្តិិ�កា រដែ�លមានជាអាទិ៍៍ តាមរយៈៈការ
ធ្វើ�ើ �ឲ្យយទៅ�ជាប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល និងិវិសិ្វវកម្មមកែ�ច្នៃ�ៃ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ �នប្រ�សិទិ្ធធភាពឲ្យយបានខ្ពពស់់
បំផំុុត និងិជៀ�ៀសវាងបញ្ហាា កំហំុុសរបស់ម់នុុស្សស (ជាឧទាហរណ៍៍ ការប្រើ��ើប្រ�ព័ន័្ធធផ្លាា ស់់
ផ្លាា ស់ប់្តូូ �រផែ�នការដែ�លមានកម្រិ�តិនិងិប្រ�សិទិ្ធធភាពខ្ពពស់ខ់្ពពស់ ់(Intelligent Planning 
Exchange System – IPX) ដែ�លគ្រោ��ងប្រើ��ើនិងិរក្សាារទុកុទំនំិញិដែ�លមានគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់
ដោ�យស្វ័័ �យប្រ�វត្តិិ�

ការលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយមានគម្រោ��ងនិសិ្សសរណកម្មមនៅ�កុ្នុ�ងក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិនៅ�តាម
បណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ារ (ជាឧទាហរណ៍៍ ការធ្វើ�ើ �និសិ្សសរណកម្មមក្រ�ដាស, ដបប្លាា ស្ទីី �ក, គ្រឿ��ឿបបរិ ិ

ក្ខាា រព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា (IT), និងិប្រ�ដាប់ផុ់្ទុ�កទឹកឹខ្មៅ�ៅ )។

និយិោ�ជិកិគ្រ�ប់់ៗ រូបូត្រូ�វូមានឆន្ទៈៈ�គិតិពិចិារណាលើ�ើគំនំិតិគិតិឃើ�ើញថ្មីី�ៗ អំពំីីបញ្ហាា នវានុុវត្តតន៍៍ 
និងិការផ្លាា ស់ប់្ដូូ �រ។ យើ�ើងសូូមលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយក្រុ�មុអ្ននកគ្រ�ប់គ់្រ�ងស្ដាាប់ នូ់ូវគំនំិតិគិតិឃើ�ើញរបស់
និយិោ�ជិកិអំពំីីរបៀ�ៀបកាត់ប់ន្ថថយការប្រើ��ើប្រា�ស់ប់្រ�ភពធនធាន។ 

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 11

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន



សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស 
និងិបទដ្ឋាា នប្រើ��ើប្រា�ស់ក់មំ្លាំ�ងពលកម្មម
MSC គាំទំ្រ� និងិខិតិខំសំ្វះះ�ស្វែ �ែងលើ�ើកកម្ពពស់អ់ភិបិាលកិចិ្ចចក្រុ�មុហ៊ុុ�នឲ្យយបានល្អអជាប់ជ់ានិចិ្ចច
ដែ�លនឹងឹរួមួចំំណែ�កដល់់ការទទួលខុុសត្រូ�វូផ្នែ�ែកសង្គគម និងិគោ�លដៅ�អភិវិឌ្ឍឍន៍ប៍្រ�កបដោ�យ
និរិន្តតរភាពកាន់តែ�ទូលំទូំូលាយដូូចដែ�លបានរំពំឹងឹទុកុដោ�យសហគមន៍អ៍ន្តតរជាតិ។ិ ដើ�ើម្បីី�
សម្រេ��ចឲ្យយបាននូវគោ�លដៅ�នេះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ ត្រូ�វូគោ�រពតាមច្បាាប់់ 
វិធិានច្បាាប់ ់និងិបទបញ្ញញត្តិិ�ដែ�លពាក់ ព់័ន័្ធធទាំងំអស់ន់ៃ�បណ្ដាាប្រ �ទេ�សដែ�លកំពំុុងយើ�ើងកំពំុុង
ធ្វើ�ើ �ប្រ�តិបិត្តិិ�កា រ។ បន្ថែ�ែមលើ�ើសពីីនេះ�ះ ការក្លាា យជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�វិសិ័យ័ដឹកឹជញូ្ជូ �នជាអន្តតរជាតិិ
ដែ�លជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ឧស្សាាហកម្មមដែ�លមានការធ្វើ�ើ �និយិតកម្មមខ្លាំំ� ងបំផំុុតនៅ�កម្រិ�តិថ្នាា ក់់
ពិភិពលោ�ក ការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតរបស់ MSC ចំពំោះ�ះការលើ�ើកកម្ពពស់វ់ិធិីីអនុុវត្តតន៍ក៍ារងារអាជីីវកម្មម
ប្រ�កបដោ�យទំនួំួលខុុសត្រូ�វូ និងិត្រឹ�មឹត្រូ�វូដែ�លត្រូ�វូប្រ�កាន់យ់កឲ្យយបានខ្ជាា ប់ខ់្ជួួ �នចំពំោះ�ះ និងិ
ធ្វើ�ើ �ឲ្យយមានគុុណសម្បបត្តិិ�ចំ ពំោះ�ះគោ�លការណ៍៍ និងិបទដ្ឋាា ននៃ�ការគោ�រពសិទ្ធិិ�មនុុស្សស និងិការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់ក់ម្លាំំ� ងពលកម្មមដែ�លមានការទទួលស្គាា ល់ជ់ាអន្តតរជាតិ។ិ 

ទាក់ទ់ងនឹងឹបញ្ហាា នេះ�ះ និងិដោ�យអនុុវត្តតន៍ត៍ាមគុុណតម្លៃ�ៃជាស្នូូ �លរបស់ MSC, វិធិីីដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា អាស្រ័�យ័លើ�ើគោ�លការណ៍រ៍បស់ក់តិកិាសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីការលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយក្រុ�មុហ៊ុុ�នទូទាំងំ
ពិភិពលោ�កអនុុម័ត័គោ�លនយោ�បាយទទួលខុុសត្រូ�វូប្រ�កបដោ�យនិរិន្តតរភាព និងិផ្នែ�ែក
សង្គគម ហើ�ើយរាយការណ៍អ៍ំពំីីការអនុុវត្តតរបស់ខួ្លួ �ននៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ(United Nations 
Global Compact) ក៏ដូ៏ូចជាគោ�លការណ៍ដ៍ឹកឹនាំលំើ�ើបញ្ហាា ពាណិជិ្ជជកម្មម និងិសិទិ្ធិិ�មនុុស្សស (UNGPs) 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC គាំទំ្រ�ដល់់ការគោ�រពគោ�លការណ៍ស៍ំខំាន់់ៗ ជាប់ទ់ាក់ទ់ងដែ�លមានចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ង
ច្បាាប់អ់ន្តតរជាតិសិ្ដីី �ពីីសិទិ្ធិិ� មនុុស្សស ក៏ដូ៏ូចជាការគោ�រពបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ ់និងិអនុុសាសន៍ស៍ំខំាន់់ៗ ជាប់់
ទាក់ទ់ងនឹងឹលិខិិតិុុបករណ៍ ៍និងិអនុុសញ្ញាានៃ �អង្គគការពលកម្មមអន្តតរជាតិ ិ(ILO) ផងដែ�រ។ លើ�ើស
ពីីនេះ�ះ កុ្នុ�ងនាមជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកជញូ្ជូ�នអន្តតរជាតិមួិួយ MSC អនុុលោ�មតាមវិសិាលភាពនៃ�
បទដ្ឋាា ន និងិលក្ខខខណ្ឌឌ អន្តតរជាតិិដែ�លកំណំត់ដ់ោ�យអនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីការប្រើ��ើកម្លាំំ� ងពលកម្មមតាម
សមុុទ្រ�ដែ�លបានអនុុម័ត័នៅ�ថ្នាា ក់អ់ន្តតរជាតិដិោ�យអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិដែ�លមានជាអាទិ៍៍ 
អនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីការប្រើ��ើកម្លាំំ� ងពលកម្មមតាមសមុុទ្រ�របស់អង្គគការ ILO ឆ្នាំំ�  2006 (MLC, 2006)។

ការមិនិរើ� ើសអើ�ើង

ដោ�យអនុុវត្តតន៍ត៍ាមគុុណតម្លៃ�ៃជាស្នូូ �លរបស់ខួ្លួ �ន ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC មានការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតដាច់់
ខាតចំពំោះ�ះការគាំទំ្រ�នូវឱកាសទទួលបានការងារស្មើ�ើ�  ភាពគ្នាា  តាមរយៈៈការធានាឲ្យយបាន
ថា គ្រ�ប់ទ់ិដិ្ឋឋភាពនៃ�វិធិីីអនុុវត្តតន៍ក៍ារជួួល និងិការផ្ដដល់ក់ារងារ គឺអឺាស្រ័�យ័លើ�ើមូូលដ្ឋាា ននៃ�
គុុណសម្បបត្តិិ�  និងិសមត្ថថភាពទាក់ទ់ងនឹងឹការងារ។ 

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC គោ�រពចំពំោះ�ះលក្ខខណៈៈពិសិេ�សរបស់បុុគ្គគលម្នាា ក់់ៗ  និងិមិនិអត់ឱ់នឲ្យយដល់់
ការរើ�ើសអើ� ើងដែ�លអាស្រ័�័យលើ�ើមូូលដ្ឋាា នណាមួយ (ដូូចជា ភេ�ទ, ជាតិសិាសន៍,៍ ពណ៌ស៌ម្បុុ� រ, 
សាសនា, ភាសា, ដើ�ើមកំណំើ�ើតជាតិពិន្ធធ , អាយុុ, ពិកិារភាព, សមាជិកិភាពអង្គគការនយោ�បាយ
 ឬមនោ�គមន៍វ៍ិជិ្ជាា , សមាជិកភាពអង្គគការសហជីីព, ស្ថាានភាពគ្រួ �ួសារ ឬការទទួលខុុសត្រូ�វូ
កុ្នុ�ងគ្រួ�ួសារ, ទំនំោ�រភេ�ទ ឬអត្តតសញ្ញាាណភេ�ទ ) ឡើ�ើយ។ ការយកចិតិ្តតទុកុដាក់ជ់ាពិសិេ�ស
មានការផ្ដដល់់ឲ្យយដល់់ប្រ�ភេ�ទកម្មមករកម្មមការនីីដែ�ល ងាយរងគ្រោះ��ះដូូចដែ�លបានរំពឹងឹទុកុ
ដោ�យសហគមន៍អ៍ន្តតរជាតិ។ិ 

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិទីីភ្នាា ក់ង់ារនានារបស់ខួ្លួ �ន អនុុលោ�មយ៉ាា ងម៉ឺឺ�ងម៉ាា ត់ត់ាមច្បាាប់ជ់ាតិ,ិ 
លក្ខខខណ្ឌឌច្បាាប់កុ់្នុ�ងស្រុ�កុដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ  និងិ/ឬបទដ្ឋាា នឧស្សាាហកម្មមសំខំាន់់ៗ ជាប់ទ់ាក់ទ់ង
ដែ�លមានប្រ�សិទិ្ធធភាពលប់ល់ើ�ើសលប់ ់និងិធានា (យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ត្រឹ�មឹកម្រិ�តិអប្បបរមា) សិទិ្ធិិ�
របស់ន់ិយិោ�ជិកិលើ�ើគ្រ�ប់ទ់ិដិ្ឋាា ននៃ�ការងារ។ ទាំងំនេះ�ះរួមួមានសំណំើ�ើសុំំ�ធ្វើ�ើ �ការងារ, ការដំឡំើ�ើង
តួួនាទីី, រង្វាាន់ ,់ ប្រា�ក់ឈ់្នួួ �ល, ប្រា�ក់ធ់្វើ�ើ �ការលើ�ើសម៉ោ�ោ ង, ចំនួំួនម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ �ការ, ការឈប់ស់ម្រា�ក, អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍ន៍ានា, លទ្ធធភាពចូលរៀ�ៀនក្នុ�ងវគ្គគបណ្ដុះះ � �បណ្ដាាល , ការចាត់ត់ាំងំការងារ, អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្នែ�ែកសង្គគម, ចំណំាត់ក់ារកែ�តម្រូ�វ និងិដាក់វ់ិនិ័យ័, ការបញ្ឈឈប់ក់ារងារ ឬការ
ចូូលនិវិត្តតន៍។៍ 
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ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស



ការគោ�រពគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក  
និងិការគោ�រពមនុសុ្សសស្មើ�ើ �ៗ ភាពគ្នាា

MSC ជឿ�ឿជាក់ថ់ា មនុុស្សសម្នាា ក់់ៗ  (រួមួទាំងំអតិថិិជិន, ដៃ�គូពាណិជ្ជជកម្មម/អាជីីវកម្មម និងិភាគីី
ពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់់ដែ�លយើ�ើងមានទំនំាក់ទ់ំនំងគ្នាា ) សមនឹងឹទទួលបាននូវការគោ�រព ភាព
យុុត្តិិ� ធម៌ ៌និងិសេ�ចក្ដីី �ថ្លៃ�ៃថ្នូូ �រ។

ការទទួលខុុសត្រូ�វូនេះ�ះអាស្រ័�័យលើ�ើនិយិោ�ជិកិគ្រ�ប់់ៗ រូបូ។

ភាពចម្រុះ�ះ�

ភាពចម្រុះ�ះ� របស់និយិោ�ជិកិតំណំាងឲ្យយធនធានមួយកុ្នុ�ងចំណំោ�មធនធានដ៏ធ៏ំបំំផំុុតរបស់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិរួមួចំំណែ�កដល់់ការបន្តតទទួលបានជោ�គជ័យរបស់ខួ់្លួ �ន។

MSC រំពំឹងឹថា និយិោ�ជិកិរបស់ខួ់្លួ �នឹងឹវាយតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ស់មត្ថថភាពពិសិេ�សៗដាច់ដ់ោ�យឡែ�កៗ, 
ចំណំុុចខ្លាំំ�  ង និងិជំនំាញរបស់មនុុស្សសម្នាា ក់់ៗ  និងិគាំទំ្រ�គ្នាា ទៅ�វិញិទៅ�មក នៅ�ខណៈៈពេ�លកំពំុុង
ក្រ�សោ�បយក និងិគោ�រពចម្រុះ�ះ�ភាពផ្នែ�ែ កវប្បបធម៌ ៌និងិប្រ�ពៃ�ណីីក្នុ�ងស្រុ�កុ។ 

ការយាយីី និងិ  
ការប្រ�ព្រឹ�ត្តតបំំពានផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត

MSC មិនិអត់ឱ់នចំពំោះ�ះការយាយីីរំខំាន ឬការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតបំពំានតាមទម្រ�ង់ណ់ាមួយដែ�ល
មានជាអាទិ៍៍ ការបង្ខិិ� តបង្ខំំ�ដោ� យពាក្យយសំដំីី ឬដោ�យផ្លូូ �វចិតិ្តត , ទណ្ឌឌ កម្មមលើ�ើរូបូរាងកាយ 
និងិការរំខំានយាយីីផ្លូូ �វភេ�ទឡើ�ើយ។ ការយាយីី និងិការប្រ�ព្រឹ�តឹ្តតបំពំាន អាចមានជាអាទិ៍៍ 
ទង្វើ�ើ � ឬការគម្រា�មកំំហែ�ងប្រើ��ើអំពំើ�ើហិងិ្សាាដល់់មនុុស្សសម្នាា ក់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត (រួមួមាន កាយវិកិារ, 
ការសម្លុុ �ត, “ការចំអំក” ឬការបំភំិតិបំភំ័យ័, ទំនំាក់ទ់ំនំងភាសា និងិជារូបូវ័័ន្ត ត ) ក៏ដូ៏ូចជាការ
ធ្វើ�ើ �ឲ្យយខូូចខាតដោ�យអចេ�តនាដល់់ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិបណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ារ
របស់ខួ្លួ �ន ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� របស់មនុុស្សសម្នាា ក់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត, ឬឥរិយិាបថណាមួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល
បណ្ដាាល ឲ្យយអ្ននកផ្សេ�េងៗគិតិថាគ្មាានសុុ វត្ថិិ�ភាពនៅ �កុ្នុ�ងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ �ការរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ឬ
បណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ់្លួ �ន។

សេ�រីីភា ពចូូលរួមួសមាគមន៏៏

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ទទួលស្គាា ល់ស់ិទិ្ធិិ�សេ �រីីភាពនៃ �ការចូូលរួមួសមាគមន៏រ៏បស់ន់ិយិោ�ជិកិ
ទាំងំអស់។់ ដោ�យអនុុលោ�មតាមច្បាាប់ ់និងិបទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធ  និយិោ�ជកទាំងំអស់់
ត្រូ�វូមានសិទិ្ធិិ�ចូលរួមួ ឬមិនិចូលរួមួ និងិបង្កើ�ើ �តសហជីីពដោ�យគ្មាានកា រភ័យ័ខ្លាា ចចំពំោះ�ះ
ការបំភំិតិបំភំ័យ័ ឬការផ្ចាាញ់ ត់បឡើ�ើយ។

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 13

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស



ពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ� និិងទាសភាពនាសម័យ័ទំំនើ�ើប
MSC មានការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតចំពំោះ�ះការធានាឲ្យយបាននូវសេ�ចក្ដីី �ថ្លៃ�ៃថ្នូូ �ររបស់មនុុស្សសជាមូូលដ្ឋាា ន
នៃ�និយិោ�ជិកិទាំងំអស់រ់បស់ខួ់្លួ �ន។

ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចឲ្យយបាននូវគោ�លបំណំងនេះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ហាមឃាត់ច់ំពំោះ�ះការធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មម
លើ�ើផ្នែ�ែកសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និងិសង្គគមរបស់មនុុស្សសម្នាា ក់ដ់ោ�យមនុុស្សសម្នាា ក់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ផលចំណំេ�ញ
ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន និងិ/ឬផ្នែ�ែកពាណិជិ្ជជកម្មម , ពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ�  និងិពលកម្មមដែ�លកំណំត់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ
ដោ�យច្បាាប់/់ដោ�យស្ម័័�គ្រ �ចិតិ្តតដែ�លមានចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ងអនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីពលកម្មមដោ�យបង្ខំំ� -C029 
របស់អង្គគការ ILO ឆ្នាំំ�  1930 (លេ�ខ 29), ការប្រើ��ើប្រា�ស់កម្លាំំ� ងពលកម្មមនៅ�ពន្ធធនាគារ និងិ
ទម្រ�ង់ណាមួយនៃ�ទាសភាព ឬភាពត្រូ�វូគេ�ជិះះ�ជាន់់ដែ�លមានជាអាទិ៍ ៍ពលកម្មមទាសភាព និងិ
ការជួួញដូូរមនុុស្សស។ 

ពលកម្មមកុមុារ និងិកិចិ្ចចការពារ កម្មមករក្មេ�េងៗ
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ហាមឃាត់ដ់ាច់ខ់ាតចំពំោះ�ះការប្រើ��ើប្រា�ស់ព់លកម្មមកុុមារ និងិប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់់
ចំពំោះ�ះការអនុុវត្តតតាមបទដ្ឋាា នអន្តតរជាតិសិំខំាន់់ៗ ជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធទៅ�នឹងឹសិទិ្ធិិ�កុុមារដែ�លមាន
ប្រ�ភេ�ទដូចជា អនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីអាយុុធ្វើ�ើ �ពលកម្មមជាមធ្យយម-C138 របស់អង្គគការ ILO ឆ្នាំំ�  1973 
(លេ�ខ 138), អនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីទម្រ�ង់អ់ាក្រ�ក់ប់ំផំុុតនៃ�ពលកម្មមកុុមារ-C182 របស់អ់ង្គគការ ILO 
ឆ្នាំំ�  1999 (លេ�ខ 182) និងិអនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីសិទ្ធិិ�កុុមាររបស់អ់ង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ(UNCRC)។ 

នៅ�ពេ�លកើ�ើតមានភាពខុុសគ្នាា  ឬវិវិាទកើ�ើតឡើ�ើងលើ�ើបទដ្ឋាា ន ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC អនុុវត្តតតាម
បទដ្ឋាា នកម្រិ�តិខ្ពពស់ប់ំផំុុត។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC គាំទំ្រ� និងិវិនិិយិោ�គលើ�ើកម្មមវិធិីីបណ្ដុះះ � �បណ្ដាាលនៅ �
តាមផ្នែ�ែកផ្សេ�េងៗនៃ�ពិភិពលោ�ក ប្រ�យោ�ជន៍ផ៍្ដដល់់នូូវកម្មម វិធិីីអភិវិឌ្ឍឍន៍ផ៍្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន និយិោ�ជិកិ
ឲ្យយដល់់និយិោ�ជិតិក្មេ�េងៗ។ ដោ�យយោ�ងតាមសេ�ចក្ដីី �ថ្លែ�ែងការណ៍៍ត្រី�ីភាគីីស្ដីី �ពីីគោ�លការណ៍៍
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងឹក្រុ�មុហ៊ុុ�នចម្រុះ�ះ� ជាតិសិាសន៍ ៍និងិគោ�លនយោ�បាយផ្នែ�ែកសង្គគម (សេ�ចក្ដីី �ថ្លែ�ែង
ការណ៍ ៍MNE-ការបោះ�ះពុុម្ពពលើ�ើកទីី 5 ឆ្នាំំ�  2017) របស់អង្គគការ ILO នៅ�កុ្នុ�ងសំណំើ�ើផ្ដដល់់ឱកាស
បែ�បអស់ទ់ាំងំនេះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ដើ�ើរតួួនាទីីដោ�យយោ�ងតាមច្បាាប់,់ បទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ ់និងិ
លក្ខខខណ្ឌឌ ច្បាាប់ជ់ាតិិដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ  ដោ�យធានាឲ្យយបាននូវការគោ�រពសិទ្ធិិ�កុុមារដែ�លត្រូ�វូ
ចូូលរៀ�ៀន និងិ/ឬបញ្ចចប់ក់ារសិកិ្សាានៅ�សាលាដែ�លកំណំត់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ ដោ�យច្បាាប់។់ 

ដោ�យការក្លាា យជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកឹជញូ្ជូ �នអន្តត រជាតិមួិួយ ជួួសមុុខឲ្យយនាវិ កិតាមសមុុទ្រ� 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់នូ់ូវបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ស់ំខំាន់់ៗ ជាប់ទ់ាក់ទ់ងដែ�លមានចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ង
អនុុសញ្ញាាពាក់ ព់័ន័្ធធរបស់អង្គគការ ILO ដែ�លមានជាទិ៍៍ អនុុសញ្ញាាស្ដីី  �ពីីពលកម្មមតាមសមុុទ្រ�
របស់អង្គគការILO ឆ្នាំំ�  2006 (MLC, 2006)។

សហគមន៍ ៍និងិ  
ការចូូលរួមួរបស់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
រហូូតមកដល់់ពេ�លនេះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC បានកសាងកេ�រ្តិ៍៍�ឈ្មោះ �ះ� របស់ខួ្លួ �នតាមរយៈៈការបង្កើ�ើ �ត
ឲ្យយមាន និងិការរក្សាានូូវទំនំាក់ទ់ំនំងនៅ�គ្រ�ប់ក់ម្រិ�តិទាំងំអស់ជ់ាមួួយនឹងឹអតិថិិជិន, ដៃ�គូ
អាជីីវកម្មម /ពាណិជិ្ជជកម្មមរបស់ខួ់្លួ �ន, សហគមន៍មូ៍ូលដ្ឋាា ន និងិភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធដ៏ច៏្រើ��ើនរបស់ខួ់្លួ �ន
ដែ�លអាស្រ័�័យលើ�ើគុុណតម្លៃ�ៃ, ភាពស្មោះ�ះ�ត្រ�ង់  ់និងិការជឿ�ឿទុកុចិតិ្តតគ្នាា ទៅ�វិញិទៅ�មករួមួគ្នាា ។

ដោ�យមានទស្សសនៈៈមួួយចំពំោះ�ះការចូូលរួមួចំំណែ�កដល់់ការបញ្ចូ�លឥទ្ធិិ�ពលវិជិ្ជជមានផ្នែ�ែក
សេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចចសង្គគមកុ្នុ�ងរយៈៈពេ�លយូរអង្វែ�ែង ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC មានការប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតយ៉ាា ងមុុតមាំំ
ចំពំោះ�ះការធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មម /ពាណិជ្ជជកម្មមប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូមួយដែ�លគោ�រពដល់់
សិទិ្ធិិ�ជាមូូលដ្ឋាា នរបស់ស់ហគមន៍មូ៍ូលដ្ឋាា នដែ�លរួមួមានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមានកំណំើ�ើតនៅ�តាម
មូូលដ្ឋាា នរបស់ខួ្លួ �ន ក៏ដូ៏ូចជាក្រុ�មុមនុុស្សសដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ និងិមានផលវិបិាកផ្សេ�េងៗ
ទៀ�ៀតដែ�រ។

ការគាំំទ្រ�សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស
MSC លើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយនិិយោ�ជិកិចូូលរួមួចំំណែ�កប្រើ��ើវិធិីីអនុុវត្តតន៍ប៍្រ�សើ�ើរបំផំុុតដែ�ល
ប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�វូផ្នែ�ែកសង្គគមដែ�លអាចនឹងឹជម្រុ�ញុឲ្យយមានភាពជឿ�ឿនលឿ�ឿន
លើ�ើការគោ�រពសិទិ្ធិិ�មនុុស្សស នៅ�ពេ�លបានចាត់ទ់ុកុថាសមស្រ�ប និងិដោ�យយោ�ងតាមបទដ្ឋាា ន
អន្តតរជាតិ ិនិងិ/ឬផែ�នការអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិ ិតាមរយៈៈ:

គំនំិតិផ្ដួួ �ចផ្ដើ�ើ�មជាក់ល់ាក់ ់និងិការស្រ�លាញ់ម់នុុស្សសជាតិរិបស់ប់្រ�ទេ�ស ឬតំបំន់់

ការចូូលរួមួ និងិថ្លែ�ែងការគាំទំ្រ�គោ�លនយោ�បាយជាសាធារណៈៈ

ភាពជាដៃ�គូ និងិចំណំាត់ក់ារជារួមួ

ការចូូលរួមួចំំណែ�ករបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ចំពំោះ�ះកិចិ្ចច ប្រឹ�ឹងប្រែ��ងបង្កើ�ើ �តសន្តិិ�ភាព  និិង
សកម្មមភាពជំនួំួយមនុុស្សសជាតិិដែ�លមានជាអាទិ៍៍ តាមរយៈៈសកម្មមភាពអាជីីវកម្មម /
ពាណិជិ្ជជកម្មមសំខំាន់់ៗ  ប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់ខ់្ជួួ �ននូវ និងិអនុុលោ�មតាមបទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់អ់ន្តតរជាតិសិំំ
ខាន់់ៗ ជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធ។  

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 14

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស



សុខុភាព និងិសុវុត្ថិិ�ភា ពការងារអាជីីព

MSC ខិតិខំសំ្វះះ�ស្វែ �ែងផ្ដដល់់ឲ្យយនិយិោ�ជិកិនូូវកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ �ការដែ�លប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព  និងិ
មានសុុខភាពល្អអ។ ដើ�ើម្បីី�បំពំេ�ញតាមគោ�លដៅ�នេះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC:

អនុុលោ�មច្បាាប់ស់្ដីី �ពីីកិចិ្ចចការពារសុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លមាន ជាទិ៍ ៍អនុុសញ្ញាា
ស្ដីី �ពីីពលកម្មមតាមសមុុទ្រ� ឆ្នាំំ�  2006 (MLC, 2006)

អនុុវត្តតតាមវិធិីីការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពដោ� យអនុុលោ�មតាមច្បាាប់ស់្ដីី �ពីីការគ្រ�ប់់
សុុវត្ថិិ�ភាព ជាអន្តតរជាតិិ

មានវិធិីីការតឹងឹរ៉ឹឹ�ងចំពំោះ�ះការដឹកឹជញូ្ជូ �នទំនំិញិគ្រោះ��ះថ្នាា ក់។់ MSC ដើ�ើរហួួសវិធិានការ
នានានានាដែ�លបានបង្កើ�ើ �តឲ្យយមានឡើ�ើងនៅ�កុ្នុ�ងក្រ�មច្បាាប់អ់ន្តតរជាតិសិ្ដីី �ពីីការ
ដឹកឹជញូ្ជូ �នទំនំិញិគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ត់ាមសមុុទ្រ� និងិសម្រា�ប់ម់ុុខទំនំិញិគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ព់ិតិប្រា�កដ 
ខួ្លួ �នបានស្នើ�ើ�សុំំ� ឲ្យយអ្ននកស្ទទង់ម់តិឯិករាជ្យយពិនិិតិ្យយទំនំិញិនោះ�ះ ហើ�ើយ

បង្កើ�ើ �តភាពជាដៃ�គូរជាមួួយនឹងឹរដ្ឋាា ភិបិាលនានាដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ �នសន្តិិ�សុុ ខសុុវត្ថិិ�ភាព

សង្វាាក់ ផ់្គគត់ផ់្គគង់ ់(ឧទាហរណ៍៍ MSC អនុុវត្តតតាមបទដ្ឋាា ន C-TPAT)។

ជាទូូទៅ� នៅ�លើ�ើសមុុទ្រ� ម្ចាាស់ ក់ប៉ាា ល់់ទទួលខុុសត្រូ�វូជាចម្បបងលើ�ើបញ្ហាា សុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាព
របស់ក្រុ�មុនាវិកិតាមសមុុទ្រ�ទាំងំអស់។់ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ ក៏ជ៏ាទូូទៅ�ការទទួលខុុសត្រូ�វូ
ពីីមួយថ្ងៃ�ៃទៅ�មួួយថ្ងៃ�ៃ អាស្រ័�័យលើ�ើ ឬកំណំត់ដ់ោ�យអ្ននកជំនំាញដែ�រ។ និយិោ�ជិកិក៏ម៏ានការ
ទទួលខុុសត្រូ�វូផងដែ�រ: ពួួកគេ�ត្រូ�វូអនុុវត្តត  ឬអនុុលោ�មតាមវិធិានការសុុខភាព និងិ
សុុវត្ថិិ�ភាពក្នុ �ងអាជីីពដែ�លការដាក់ច់េ�ញជាបទបញ្ជាា ។ នៅ�លើ�ើគោ�ក (ដូូចគ្នាា នឹងឹនៅ�លើ�ើស
មុុទ្រ�) ការទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើបញ្ហាា ការពារសុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាព  ក៏ម៏ានចែ�ករំំលែ�កគ្នាា ដែ�រ
។ វិធិានការការពារសុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាព  មានការបង្កើ�ើ �តឡើ�ើងនៅ�កុ្នុ�ងក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC 
និងិបណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ់្លួ �និយិោ�ជិកិអនុុវត្តតតាមអង្គគភាពទាំងំនេះ�ះ។ 

ក៏ប៏៉ុុ�ន្តែ�ែ  ការពង្រឹ�ឹង ឬផ្ដដល់ក់ារគាំទំ្រ�ឲ្យយនិយិោ�ជិកិទទួលខុុសត្រូ�វូចំពំោះ�ះបញ្ហាា ការពារ
សុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �និយិោ�ជិកិតគ្រ�ប់់ៗ រូបូមានសិទ្ធិិ�ដកខួ្លួ �នពួកគេ�ចេ�ញពីី
ស្ថាានភាព  ឬប្រ�តិបិត្តិិ�កា រប្រ�កបដោ�យគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ន់ានាបាន នៅ�ពេ�លមានបញ្ហាា គ្រោះ��ះថ្នាា ក់់
ធ្ងងន់ធ់្ងងរប្រុ�ងុនឹងឹកើ�ើតឡើ�ើងចំពំោះ�ះបញ្ហាា សុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាព ។

កុ្នុ�ងកិចិ្ចចខិតិខំបំ្រឹ�ងឹប្រែ��ងរបស់ខួ់្លួ �នដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់ជ់ានិចិ្ចចនូូវការបំពំេ�ញតួួនាទីីការពារ
សុុខភាព និងិសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ �កុ្នុ�ងប្រ�តិបិត្តិិ�កា ររបស់ខួ់្លួ �ន ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ធ្វើ�ើ �ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត
ករណីីគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ ់ឬក្បែ�ែរនឹងឹគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ន់ៅ�គ្រ�ប់ព់េ�លដែ�លមានការកំណំត់ថ់ាចំាំបាច់ត់ាម
នីីតិិវិធិីីផ្ទៃ�ៃក្នុ�ងរបស់យ់ើ�ើង។ 
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ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស



ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូក
នៅ�ពេ�លកំពំុុងធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មមនៅ�កន្លែ�ែងណាមួយលើ�ើពិភិពលោ�ក ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC មានការ
ប្ដេ�េជ្ញាា ចិតិ្តតធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មមយ៉ាា ងត្រឹ�មឹត្រូ�វូ និងិប្រ�កាន់ខ់្ជាា ប់នូ់ូវច្បាាប់ប់្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំណូំូកដែ�ល
ពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់់ (រួមួទាំងំក្រ�មច្បាាប់ព់្រ�ហ្មមទណ្ឌឌ របស់ប់្រ�ទេ�សស្វីី �ស) និងិ (កុ្នុ�ងករណីីដែ�ល
ពាក់ព់័ន័្ធធ  ឬប្រើ��ើបាន) ច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារប្រ�ឆាំងំអំពំើ�ើពុុករលួួយនៅ�បរទេ�សរបស់់ សរអ 
និងិច្បាាប់ប់្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំណូំូករបស់ច់ក្រ�ភពអង់គ់្លេ�េសឆ្នាំំ�  2010។

MSC ហាមឃាត់ដ់ាច់ខ់ាតចំពំោះ�ះអំពំើ�ើពុុករលួួយ, បទផ្ដដល់់ និងិទទួលសំណូូក, និងិការ
ចំណំាយលើ�ើការសម្រ�បសម្រួ�លទាំងំអស់។់ កុ្នុ�ងច្បាាប់ភ់ាគច្រើ��ើនបំផំុុត ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតបែ�បនេះ�ះ
អាចនាំឲំ្យយមានការជាប់ព់ន្ធធនាគារចំពំោះ�ះបុុគ្គគលនានា និងិការពិនិ័យ័ធ្ងងន់ធ់្ងងរចំពំោះ�ះបុុគ្គគល 
និងិអង្គគភាពនានា។ MSC សូូមរក្សាាសិទិ្ធិិ�ចាត់ក់ារដាក់វ់ិនិ័យ័ចំពំោះ�ះនិយិោ�ជិកិទាំងំឡាយ
ណាដែ�លចូលរួមួពាក់ព់័ន័្ធធនៅ�កុ្នុ�ងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតបែ�បនេះ�ះ។ និយិោ�ជិកិមិនិត្រូ�វូចូូលរួមួពាក់ព់័ន័្ធធ
នៅ�កុ្នុ�ងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតបែ�បនេះ�ះជាដាច់ខ់ាត។ និយិោ�ជិកិមិនិត្រូ�វូចូូលរួមួពាក់ព់័ន័្ធធជាមួួយនឹងឹ
ភ្នាា ក់ង់ារ, ទីីប្រឹ�កឹ្សាា ឬអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់់ដែ�លជាភាគីីទីីបីីជាដាច់ខ់ាត បើ�ើមានហេ�តុុផលដែ�ល
ជឿ�ឿជាក់ថ់ា ភ្នាា ក់ង់ារ, ទីីប្រឹ�កឹ្សាា ឬអ្ននកផ្គគត់ផ់្គគង់ន់ោះ�ះ អាចនឹងឹព្យាាយាមរំលំោ�ភបំពំានលើ�ើ  
គោ�លនយោ�បាយប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំណូំូករបស់ ់MSC។

បើ�ើមានការស្នើ�ើ�សុំំ� ឲ្យយនិយិោ�ជិកិចូូលរួមួនៅ�កុ្នុ�ងការចំណំាយលើ�ើការសម្រ�បសម្រួ�ល ពួួកគេ�ត្រូ�វូតែ�
បដិសិេ�ធដាច់ខ់ាតចំពំោះ�ះការចំណំាយប្រា�ក់ន់េះ�ះ ហើ�ើយផ្ដដល់់ដំណំឹងឹជាបន្ទាា ន់ទ់ៅ�អ្ននកអនុុវត្តត
ក្រ�មច្បាាប់រ់បស់ពួ់ួកគេ� និងិ/ឬក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ 
ពីីព្រោះ��ះវានឹងឹឆ្លើ�ើ� យឆ្លលងបាន។ ការពិតិ ឬអង្គគហេ�តុុដែ�លការប្រា�ក់ន់េះ�ះមានសំណើ�ើជាមុុនដោ�យ
ភាគីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត មិនិធ្វើ�ើ �ឲ្យយការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតនេះ�ះស្រ�បច្បាាប់ទ់េ�។ MSC មានគោ�លនយោ�បាយមិនិ
អត់ឱ់នដាច់ច់ំពំោះ�ះការចំណំាយលើ�ើការសម្រ�បសម្រួ�ល វៀ�ៀរលែ�ងតែ�ករណីីដែ�លបញ្ហា ា សុុខភាព 
និងិសុុវត្ថិិ�ភាព របស់ន់ិយិោ�ជិកិម្នាា ក់ក់ំពំុុងស្ថិិ� តកុ្នុ�ងហានិភិ័យ័។ 

នៅ�ពេ�លមានការអនុុញ្ញាា តឲ្យយផ្ដដល់់ជំនូំូន/អំណំោ�យ (ទាយជ្ជជទាន) ទៅ�មន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិបិាល
 វាងាយស្រួ�ួលណាស់ដែ�លនឹងឹឆ្លលងរំលំងចាប់ព់ីីជំនូំូនមិនិសូវមានតម្លៃ�ៃ និងិបដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចច
របស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�នទៅ�រកអំពំើ�ើពុុករលួួយ។ ជំនូំូនមិនិសូវមានតម្លៃ�ៃដែ�លមានការអនុុញ្ញាា តឲ្យយ
កុ្នុ�ងគោ�លនយោ�បាយរបស់់ MSC រួមួមានជំនូំូនផ្សសព្វវផ្សាាយសេ�វារបស់ MSC ណាមួយ។ 
MSC នឹងឹមិនិអត់ឱ់នចំពំោះ�ះការប្រា�ក់ស់ំណូំូកទៅ�ឲ្យយក្រុ�មុមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា ភិបិាលដែ�លមានជាអាទិ៍៍ 
ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទាំងំឡាយណាដែ�លបន្លំំ� ជាជំនូំូននោះ�ះឡើ�ើយ។

ជំនូំូន/អំណំោ�យ (ទាយជ្ជជទាន) និងិបដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចចរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�ភេ�ទណាមួយដែ�លទទួល
បាន ឬមានការឲ្យយទៅ� ឬដោ�យនិយិោ�ជិកិម្នាា ក់ ់ត្រូ�វូមានសេ�ចក្តីី �រាយការណ៏ន៏ិងិកំណំត់ត់្រា�
ត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។ ជំនូំូន/អំណំោ�យ (ទាយជ្ជជទាន) និងិបដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចចរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�ភេ�ទណាមួយ
ដែ�លទទួលបាន ឬមានការឲ្យយដែ�លមានតម្លៃ�ៃលើ�ើសពីីកម្រិ�តិកំណំត់ន់ៅ�កុ្នុ�ងវិធិីីការសម្រា�ប់់
ជំនូំូន/អំណំោ�យ (ទាយជ្ជជទាន) & បដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចចរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដូចដែ�លបាច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៏៏ 
ត្រូ�វូស្ថិិ� តក្រោ��មការយល់ព់្រ�ម ឬឯកភាពរបស់ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC 
នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ 
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ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់
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ទំំនាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍៍
ទំនំាស់ផ់លប្រ�យោ�ជន៍អ៍ាចនឹងឹកើ�ើតមានឡើ�ើងបាន ឧទាហរណ៍ ៍នៅ�ពេ�លនិយិោ�ជិកិម្នាា ក់់
ចូូលរួមួពាក់ព់័ន័្ធធនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�តិបិត្តិិ� អាជីីវកម្មមជាមួួយនឹងឹភាគីីទីីបីី (រួមួមាន (តែ�មិនិកំណំត់់
ចំពំោះ�ះ) អ្ននកបញូ្ជូ �នទំនំិញិ, ឈួ្មួ �ញកណ្ដាាល  (អន្តតរការីី ) និងិអ្ននកបើ�ើកបរក្រៅ��ពីីកប៉ាា ល់់) ដែ�ល
និយិោ�ជិកិ ឬសមាជិកិក្រុ�មុគ្រួ�ួសារមានផលប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្នែ�ែកហិរិញ្ញញវតុ្ថុ� ឬផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន (ឧទាហរណ៍៍ 
ជាម្ចាាស់ , ម្ចាាស់ ភាគហ៊ុ�ន, សមាជិកក្រុ�មុប្រឹ�កឹ្សាា, មន្ត្រី�ី�, និយិោ�ជិកិ ឬភ្នាា ក់ង់ារម្នាា ក់)់។

និយិោ�ជិកិមិនិត្រូ�វូធ្វើ�ើ �ខួ្លួ �នឲ្យយជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធនៅ�កុ្នុ�ងសកម្មមភាពណាមួយដែ�លវិវិាទ ឬផ្លាា ស់ប់្ដូូ �រ
ចំពំោះ�ះការវិនិិចិ្ឆ័័� យលើ�ើការបំពំេ�ញកាតព្វវកិចិ្ចចឡើ�ើយ។ 

គោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងទំនំាស់ផ់លប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ផ្ដដល់នូ់ូវគោ�លការណ៍៍
អំពំីីរបៀ�ៀបកំណំត់ប់្រ�ភេ�ទ, រាយការណ៍ ៍និងិគ្រ�ប់គ់្រ�ងស្ថាានភាពពិ តិប្រា�កដនៃ�ទំនំាស់ផ់ល
ប្រ�យោ�ជន៍ធ៍ំំៗ ។ និយិោ�ជិកិទាំងំអស់ច់ាំបំាច់ត់្រូ�វូអានឲ្យយបានច្បាាស់ល់ាស់់ និងិអនុុវត្តត ឬ
អនុុលោ�មតាមឲ្យយបានហ្មមត់ច់ង់នូ់ូវគោ�លនយោ�បាយគ្រ�ប់គ់្រ�ងទំនំាស់ផលប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ដែ�លមានចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ងកាតព្វវកិច្ចចរាយការណ៍៍សម្រា�ប់ន់ិយិោ�ជិកិទាំងំអស់។់

យើ�ើងសូូមស្នើ�ើ� រនិយិោ�ជិកិទាំងំអស់ប់ើ�ើកចំហំប្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានអំពំីីទំនំាស់ផ់លប្រ�យោ�ជន៍៍
ធំំៗ  ឬពិតិប្រា�កដណាមួយ តាមរយៈៈការបំពំេ�ញ និងិបញូ្ជូ �នបញ្ជីី �/តារាងសំណួំួរអំពំីីទំនំាស់់
ផលប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ោ�យយោ�ងតាមសេ�ចក្ដីី �ណែ�នំាំដែ�លមានចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ង គោ�លនយោ�បាយ
គ្រ�ប់គ់្រ�ងទំនំាស់ផលប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នេះ�ះ។ និយិោ�ជិកិដែ�លគ្មាានបញ្ហា ា ទំនំាស់
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លត្រូ�វូរាយការណ៍៍ នឹងឹនៅ�តែ�ត្រូ�វូបំពំេ�ញ និងិបញូ្ជូ �នបញ្ជីី �/តារាងសំណួំួរ
អំពំីីទំនំាស់ផលប្រ�យោ�ជន៍ន៍េះ�ះ ដដែ�ល។ ជាការបន្ថែ�ែម និយិោ�ជិកិមានទំនួំួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើការ
ធ្វើ�ើ �បច្ចុុ �ប្បបន្ននភាពព័ត៌ម៌ានដែ�លបានបើ�ើកចំហំប្រា�ប់ ់ដើ�ើម្បីី�ធានាឲ្យយបានថា ការបើ�ើកចំហំ
បែ�បនេះ�ះមានលក្ខខណៈៈត្រឹ�មឹត្រូ�វូពិតិប្រា�កដគ្រ�ប់ព់េ�ល។

នៅ�គ្រ�ប់ព់េ�លដែ�លបញ្ហាា ទំនំាស់ផលប្រ�យោ�ជន៍ប៍្រ�ភេ�ទមួយនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង ឬសូូម្បីី�តែ�ករណីី
លេ�ចឡើ�ើងទាក់ទ់ងកុ្នុ�ងបញ្ហាា នេះ�ះ និយិោ�ជិកិប្រ�ភេ�ទនេះ�ះត្រូ�វូទទួលបាននូវលិខិិតិអនុុញ្ញាា ត
ជាក់ល់ាក់ស់ិនិ មុុននឹងឹចូូលរួមួកុ្នុ�ងការងារអាជីីវកម្មមដែ�លភាពមិនិលំអៀ�ៀងរបស់គាត់ទ់ំនំងជា
នឹងឹមានការចោ�ទសួរ។ បើ�ើករណីីទំនំាស់ផលប្រ�យោ�ជន៍ទ៍ាក់ទ់ងនឹងឹតម្លៃ�ៃជាទឹកឹប្រា�ក់ធ់ំមួំួយនៃ�
ការងារអាជីីវកម្មមដើ�ើម្បីី�ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC វាត្រូ�វូតែ�មានការជម្រះ�ះបញ្ជីី �ដោ�យថ្នាា ក់គ់្រ�ប់គ់្រ�ងសំខំាន់់
ជាប់ព់ាក់ព់័ន័្ធធ  នៅ�ពេ�លមានការសង្ស័័�យរបស់គ់ណៈៈគ្រ�ប់គ់្រ�ងជាន់ខ់្ពពស់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC។
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ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស

ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍



បទបញ្ញញត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីីការដាក់ទ់ណ្ឌឌ កម្មម
ការដាក់ទ់ណ្ឌឌកម្មមគឺជឺាការហាមឃាត់់ប្រ�ឆាំងំនឹងឹប្រ�តិបិត្តិិ�កា រអន្តតរជាតិិដែ�លបានបញ្ជាា ក់់
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងឹបុុគ្គគល, អង្គគភាព, ទំនំិញិ, ប្រ�ទេ�ស ឬនាវា ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចឲ្យយបាននូវទិសិដៅ�
ការពារសន្តិិ�សុុ ខ/នយោ�បាយជាតិមួិួយ។

ការអនុុវត្តតន៏ ៏ឬការអនុុលោ�មតាមការដាក់ទ់ណ្ឌឌកម្មមរបស់ប្រ�ទេ�សស្វីី �ស និងិសហភាពអឺរឺ៉ុុ�ប គឺឺ
ស្ថិិ� តនៅ�លើ�ើចំណំុុចសំ ខំាន់ន់ៃ�គំរំូធូ្វើ�ើ �ពាណិជិ្ជជកម្មម/អាជីីវកម្មមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC។ អាស្រ័�័យហេ�តុុ
នេះ�ះ អនុុវត្តតន៏ ៏ដោ�យមិនិគិតដល់់ពាណិជ្ជជកម្មម ឬមុុខទំនំិញិដែ�លបានដឹកឹជញូ្ជូ �នឡើ�ើយ។

MSC បានបង្កើ�ើ �ត និងិដំណំើ�ើរការកម្មម វិធិីី  អនុុវត្តតន៍ត៍ាមបញ្ជាា ដាក់ទ់ណ្ឌឌ កម្មមដែ�លរួមួមាន
កម្រ�ងទម្រ�ង់ក់ារ ឬនីីតិិវិធិីីដែ�លនឹ ងឹធានាបាននូវការអនុុលោ�ម ឬអនុុវត្តតន៍ត៍ាមច្បាាប់់
ដាក់ទ់ណ្ឌឌ កម្មមពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់់ដែ�លផ្ដោ�ោ តជាសំខំាន់ម់ិនិត្រឹ�មឹតែ�លើ�ើទំនំិញិប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� (រួមួ
ទាំងំការកំណំត់ផ់្លូូ �វ) និងិភាគីីនានានៃ�កិចិ្ចចសន្យាាដឹកឹជញូ្ជូ �ន តែ�ក៏ផ៏្ដោ�ោ តផងដែ�រលើ�ើនាវានានា
 (រួមួមានកម្មមសិទិ្ធិិ� និងិការកំណំត់ផ់្លូូ �វ) និងិឈ្មោះ�ះ� ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគង់ផ់្គគង់រ់បស់ MSC ផងដែ�រ។ 
រហូូតមកដល់ព់េ�លនេះ�ះ កម្មមវិធិីីបណ្ដុះះ � �បណ្ដាាល  និងិកម្មមវិធិីីឧបករណ៍ព៍័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា (IT) សម្រា�ប់់
ផ្ដដល់ឲ់្យយបុុគ្គគលិកិជាក់ល់ាក់ ់មានការបង្កើ�ើ �តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�បណ្ដុះះ � �បណ្ដាាលនិ យិោ�ជិកិ និងិដំណំើ�ើរការ
កម្មម វិធិីីអនុុលោ�ម ឬអនុុវត្តតន៍ត៍ាមច្បាាប់ ់ ដាក់ទ់ណ្ឌឌកម្មមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC រួចួហើ�ើយ។  

ការលាងលុយុកខ្វវក់់
ការលាងលុុយកខ្វវក់ក់ើ�ើតមានឡើ�ើងនៅ�ពេ�លដែ�លបុុគ្គគលម្នាា ក់ធ់្វើ�ើ �នូូវទង្វើ�ើ �មួួយដែ�លមាន
គោ�លបំណំងបង្កកឧបសគ្គគដល់់ការកំណំត់ប់្រ�ភេ�ទនៃ�ប្រ�ភពដើ�ើម, ការរកប្រ�ភព ឬការរឹឹបអូ ស
យកទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ�លខ្លួ  �នដឹងឹ ឬត្រូ�វូតែ�ទទួលកាន់ក់ាប់ដែ�លបានពីីបទឧក្រិ�ដិ្ឋឋមួយ។

ទីីភ្នាា ក់ង់ារ និងិនិយិោ�ជិកិនានាមានការហាមប្រា�មដាច់ខ់ាតពីីការចូូលរួមួនៅ�កុ្នុ�ង ឬ
សម្រ�បសម្រួ�លប្រ�តិបិត្តិិ�កា រលាងលុុយកខ្វវក់។់ 

ទីីភ្នាា ក់ង់ារ និងិនិយិោ�ជិកិនានាគ្រា�ន់់តែ�ត្រូ�វូអនុុវត្តតន៏ស៏កម្មមភាពអាជីីវកម្មម /ពាណិជិ្ជជកម្មម
ស្រ�បច្បាាប់ប់៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � និងិមិនិត្រូ�វូយល់់ព្រ�មទទួលយក ឬកាន់ក់ាប់ស់ាច់ប់្រា�ក់ ់ឬទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�
ផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�លពួកគេ�មានមូលហេ�តុុដែ�លសង្ស័័�យថាជាអ្វីី �ៗ ដែ�លបានមកពីីបទឧក្រិ�ដិ្ឋឋ
ឡើ�ើយ។ 

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 18

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស

ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់



ច្បាាប់សី់្ដី�ពីីការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង
MSC មានគោ�លនយោ�បាយតឹងឹរ៉ឹឹ�ងមួួយអំពំីីការអនុុលោ�ម អនុុវត្តតន៏ត៏ាមបទបញ្ញញត្តិិ�
ច្បាាប់ប់្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ  (ដែ�លលើ�ើសពីីនេះ�ះ ត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថា៖ “ច្បាាប់ស់្ដីី �ពីី
ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង (Antitrust Laws)”) គ្រ�ប់ព់េ�ល និងិគ្រ�ប់ទ់ីីកន្លែ�ែង។ និយិោ�ជិកិ និងិ
ទីីភ្នាា ក់ង់ារទាំងំអស់ត់្រូ�វូអនុុវត្តតន៏ត៏ាមសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំអំំពំីីអនុុវត្តតន៏ច៏្បាាប់ប់្រ�កួួតតប្រ�ជែ�ង
របស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC។  

ការបំពំានច្បាាប់ប់្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង មានការដាក់ព់ិនិ័យ័យ៉ាា ងតឹងឹរ៉ឹឹ�ងដោ�យច្បាាប់់ដែ�លមាន
ជាអាទិ៍ ៍ការផ្តតន្ទាា ទោ�សនៅ�តាមប្រ�ទេ�ស។ 

ទីីភ្នាា ក់ង់ារ និងិនិយិោ�ជិតិដែ�លទទួលបានសំណើ�ើសុំំ�ព័ត័៌ម៌ានពីីអាជ្ញាា ធរសាធារណៈៈ ឬ រដ្ឋឋមួយ 
(មានជាអាទិ៍ ៍ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និងិសវនកម្មមរបស់រដ្ឋាា ភិបិាល) ត្រូ�វូតែ�ផ្ដដល់់ព័ត័៌ម៌ានជាបន្ទាា ន់់
ដល់់ក្រុ�មុការងារគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងស្រ�បច្បាាប់រ់បស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ 

កុ្នុ�ងករណីីមាន “ការឆ្មមក់ចូ់ូលឆែ�កឆេ�រពេ�លព្រ�លឹមឹស្រា�ងៗដោ�យប៉ូូ�លីីស” ឬការត្រួ�តពិនិិតិ្យយ
មិនិប្រ�កាសប្រា�ប់ម់ុុនដែ�លផ្ដួួ �ចផ្ដើ�ើ�មឡើ�ើងដោ�យអាជ្ញាា ធរគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងមួួយ 
ត្រូ�វូមានការទាក់ទ់ងជាបន្ទាា ន់ម់កកាន់ក់្រុ�មុការងារគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងស្រ�បច្បាាប់់
របស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ (ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានសេ�ចក្ដីី �ណែ�នំាំច្រើ��ើនទៀ�ៀតអំពំីីប្រ�ធានបទ 
ឬខ្លឹឹ� មសារនេះ�ះ សូូមមេ�ត្តាាមើ� ើល “សេ�ចក្ដីី �ណែ�នំាំអំពំីីការឆ្មមក់ចូ់ូលឆែ�កឆេ�រពេ�លព្រ�លឹមឹស្រា�ង
ៗដោ�យប៉ូូ�លីីស” ដែ�លអាចមាននៅ�ប្រ�ពន្ធ័័� Internetរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC)។ 

ផ្នែ�ែកសំខំាន់មួ់ួយនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតខុុសច្បាាប់ ់គឺកឺារព្រ�មព្រៀ��ៀងជាមួួយក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតដែ�ល
គោ�លបំណំងរបស់ពួួកគេ� គឺដឺើ�ើម្បីី�បង្អាាក់ ដ់ល់់ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង (“ការសមគំនំិតិ (ការព្រ�មព្រៀ��ៀង
ជាសម្ងាាត់ )់”)។ ជាឧទាហរណ៍៍ បញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះរួមួមាន ការសមគំនំិតិ (ការព្រ�មព្រៀ��ៀងជាសម្ងាាត់ )់ 
ជាមួួយនឹងឹអ្ននក/ក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដែ�លទាក់ទ់ងនឹងឹ:

ការព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា ទាក់ទ់ងនឹងឹកត្តាាណាមួ យនៃ�តម្លៃ�ៃ (ឧទាហរណ៍៍ អត្រា�តម្លៃ�ៃ, ការ
បញ្ចុះះ � �តម្លៃ�ៃ, ថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម, រយៈៈពេ�លទូទាត់)់ ដែ�លគេ�ស្គាា ល់់ថាជា “ការដាក់ត់ម្លៃ�ៃថេ�រ”;

ការព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់់របៀ�ៀបដែ�លភាគីីទាំងំពីីរលាតត្រ�ដាង
សមត្ថថភាពរបស់វ់ា (រួមួមានកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងលើ�ើការធ្វើ�ើ �ឲ្យយដំណំើ�ើរការកាន់តែ�
មានប្រ�សិទិ្ធធភាពនៅ�កុ្នុ�ងក្រុ�មុហ៊ុុ�ន, កម្រិ�តិខ្ពពស់ជ់ាងលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់, កិចិ្ចច
ព្រ�មព្រៀ��ៀងទុកុឲ្យយនាវាអសកម្មម) ដែ�លគេ�ស្គាា ល់់ថាជា “ការដាក់ក់ំហំិតិសមត្ថថភាព”;

ការព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា ដែ�លនឹងឹមិនិបើ�ើកឲ្យយមានការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងសេ�វាកម្មម ឬឲ្យយដក
ការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងសេ�វាកម្មម , ឬការព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា ដែ�លនឹងឹមិនិទៅ�ដល់់អតិថិិជិន
នៃ�ក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដែ�លគេ�ស្គាា ល់់ថាជា “ការយល់់ព្រ�មចែ�ករំំលែ�កទីីផ្សាារ”។

ការផ្លាា ស់ប់្ដូូ �រព័ត័៏ម៏ានលើ�ើផ្នែ�ែកពាណិជិ្ជជកម្មមជាមួួយនឹងឹក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង (ឧទាហរណ៍ ៍តម្លៃ�ៃ, 
ថ្លៃ�ៃចំណំាយ, ការចាប់ផ់្ដើ�ើ�មដំណំើ�ើរការលក់ផ់លិតិផល ឬផែ�នការពាណិជិ្ជជកម្មម, បរិមិាណ) នូូវទិនិ្ននន័យ័
ភាគហ៊ុុ�នលើ�ើទីីផ្សាារដែ�លមានលក្ខខណៈៈខុុសច្បាាប់់ និងិមានការហាមឃាត់ដ់ាច់ខ់ាត។ ចូូរ
កត់ស់ំគំាល់់ថា សេ�ចក្ដីី �ប្រ�កាសជាសាធារណៈៈអំពំីីតម្លៃ�ៃនៃ�ទំនំិញិ ឬហ៊ុុ�នដែ�លជួញដូូរបបច្ចុុ �ប្បបន្នន
តែ�ប្រ�គល់់នៅ�ពេ�លក្រោ��យកើ�ើនឡើ�ើង (“ការឲ្យយសញ្ញាា ”) តាមរយៈៈWebsiteឬសេ�ចក្ដីី �ប្រ�កាស
ព័ត័៌ម៌ាន ក៏អ៏ាចនឹងឹមានការចាត់ទ់ុកុជាការប្រ�ឆាំងំ ឬបង្អាាក់ ក់ារប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងបានដែ�រ។

ការរំលំោ�ភលើ�ើច្បាាប់ក់ារពារការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង ក៏អ៏ាចកើ�ើតចេ�ញពីីការបំពំានលើ�ើស្ថាានភាព
មានប្រៀ��ៀបមួយបានដែ�រ។ ស្ថាានភាពមានប្រៀ� �ៀបមួយមានលក្ខខណៈៈស្រ�បច្បាាប់ ់និងិមាននៅ�

កន្លែ�ែងដែ�លក្រុ�មុហ៊ុុ�នមួយមានវត្តតមាននៅ�លើ�ើទីីផ្សាារកំពំុុងឡើ�ើងខ្ពពស់់បែ�បនេះ�ះដែ�លវាអាច
ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�ដោ�យឯករាជ្យយលើ�ើក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង និងិអតិថិិជិន។ ការបំពំានលើ�ើ
ស្ថាានភាពមានប្រៀ� �ៀបមួយ មានលក្ខខណៈៈខុុសច្បាាប់ ់និងិកើ�ើតចេ�ញពីីការប្រើ��ើស្ថាានភាពនេះ �ះ
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �អាជីីវកម្មមលើ�ើអតិថិិជិន ឬផាត់ច់េ�ញនូូវក្រុ�មុហ៊ុុ�នប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង។ នៅ�លើ�ើទីីផ្សាារ
ភាគច្រើ��ើនបំផំុុត ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ប្រ�ឈមមុុខនឹងឹការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងយ៉ាា ងគ្រ�ប់គ់្រា�ន់់ដែ�ល
បញ្ហាា ទាំងំនេះ�ះនឹងឹមិនិកើ�ើតមានឡើ�ើងទេ� តែ�ការយកចិតិ្តតទុកុដាក់ត់្រូ�វូមានការធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងនៅ�
លើ�ើទីីផ្សាារទាំងំនោះ�ះដែ�លក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC កាន់ក់ាប់ភ់ាគហ៊ុ�នមានតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ន់ៅ�លើ�ើទីីផ្សាារ។ 
ឧទាហរណ៍ ៍នៅ�កុ្នុ�ងច្បាាប់រ់បស់សហភាពអឺរឺ៉ុុ�ប វាពិតិជាមិនិទំនំងទាល់់តែ�សោះ�ះថា ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
មួួយនឹងឹត្រូ�វូបានគេ�ចាត់ទ់ុកុថាមានប្រៀ��ៀបនោះ�ះទេ� បើ�ើចំំណែ�កភាគហ៊ុ�នលើ�ើទីីផ្សាាររបស់ខួ្លួ �ន
ដែ�លជួញដូូរនោះ�ះមានទាបជាង 40%។ 

ចំណំាំ:ំ បើ�ើទោះ�ះបិជិាវិធិានច្បាាប់ព់ិសិេ�សអាចនឹងឹប្រើ��ើនៅ�កុ្នុ�ងទំនំាក់ទ់ំនំងទៅ�នឹងឹសមាគម
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន ឬការប្រ�ជុំំ�មួយដែ�លមានជាអាទិ៍ ៍ការព្រ�មព្រៀ��ៀងពិភិាក្សាាគ្នាា ដោ�យស្ម័័�គ្រ �ចិតិ្តត អ្ននក
ក៏ន៏ៅ�តែ�ត្រូ�វូតែ�ធានាឲ្យយបាននូវការអនុុលោ�ម ឬអនុុវត្តតន៍ត៍ាមច្បាាប់ក់ារពារការប្រ�កួួត
ប្រ�ជែ�ងដែ�រ។ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានសេ�ចក្ដីី �ណែ�នំាំអំពំីីការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា នេះ�ះ សូូមមេ�ត្តាាទាក់ ទ់ង
ក្រុ�មុការងារគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងស្រ�បច្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ 
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ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន

បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស

ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង



កំំណត់ត់្រា� 
អាជីីវកម្មម និងិហិរិញ្ញញ វតុ្ថុ�
ភាពត្រឹ�មឹត្រូ�វូ និងិការរក្សាាបាននូវកំណំត់ត់្រា�អាជីីវកម្មម និងិហិរិញ្ញញវតុ្ថុ�របស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន 
MSC មានសារៈៈសំខំាន់ណ់ាស់់ និងិត្រូ�វូតែ�មានការធានាឲ្យយបាន។ 

កុ្នុ�ងការភ្ជាា ប់ទ់ំនំាក់ទ់ំនំងទៅ�នឹងឹចំណំុុចដែ�ល បានលើ�ើកឡើ�ើងពីីមុុននេះ�ះ និយិោ�ជិកិ
ទាំងំអស់ត់្រូ�វូតែ�: 

ជានិចិ្ចចកាល កត់ត់្រា� និងិរៀ�ៀបចំំ
ចំណំាត់ថ់្នាា ក់ប់្រ�ត្តិិ�បត្តិិ�កា  រទៅ�កុ្នុ�ង
ខួួបគណនេ�យ្យយឲ្យយបានត្រឹ�មឹ ត្រូ�វូ 
និងិនៅ�កុ្នុ�ងគណនីី និងិផ្នែ�ែក ឬ
អង្គគភាពពាក់ព់័ន័្ធធពិតិប្រា�កដ  

មិនិត្រូ�វូធ្វើ�ើ �ឲ្យយខុុសប្រ�ភេ�ទ (សភាព
ដើ�ើមពិតិ) នៃ�ប្រ�តិបិត្តិិ�កា រណាមួយ
ឡើ�ើយ

មិនិត្រូ�វូក្លែ�ែង ឬបន្លំំ� ឯកសារ
ណាមួយឡើ�ើយ

មិនិត្រូ�វូបើ�ើកលទ្ធធភាពឲ្យយ
មនុុស្សសម្នាា ក់ទ់ៀ�ៀតប្រឹ�ងឹគេ�ចពន្ធធ
បាន, លាងលុុយកខ្វវក់,់ ឬ
រំលំោ�ភបំពំានច្បាាប់ផ់្សេ�េងៗឡើ�ើយ

ជានិចិ្ចចកាល ជួួយគាំទំ្រ�ដល់់ការ
ប៉ាា ន់ប់្រ�មាណ និិងបំណំុុលទូ ទៅ�កុ្នុ�ង
គណនីីដោ�យមានការបញ្ជាា ក់ឯ់កសារ
ត្រឹ�មឹត្រូ�វូ

រក្សាារកំណំត់ត់្រា�សម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�ល
ជាមធ្យយម 10 (ដប់)់ ឆ្នាំំ�ឡើ� ើងទៅ� 
បើ�ើច្បាាប់កុ់្នុ�ងស្រុ�កុបានកំណំត់់

រក្សាារឯកសារដែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ�  
និងិមិនិបោះ�ះចោ�ល, ផ្លាា ស់ប់្ដូូ �រ, 
លុុបចោ�ល, ឬបំផំ្លាា ញចោ�លនូវ
ព័ត័៌ម៌ាន ឬឯកសារណាមួយដែ�ល
អាចនឹងឹសំខំាន់ជ់ាប់ទ់ាក់ទ់ង
ទៅ�នឹងឹការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និងិ/ឬ
ស្ថិិ� តក្រោ��មលក្ខខខណ្ឌឌ ពិសិេ�សដើ�ើម្បីី�
ការពារទុកុឯកសារពាក់ព់័ន័្ធធបណ្ដឹឹ� ង
ផ្លូូ �វច្បាាប់។់ 

កិចិ្ចចសន្យាា
និយិោ�ជិកិគ្រ�ប់់ៗ រូបូត្រូ�វូតែ�ទទួលបានការយល់់ព្រ�មត្រឹ�មឹត្រូ�វូទាំងំអស់ស់ិនិ មុុននឹងឹប្រ�តិបិត្តិិ� , 
កែ�សម្រួ�ល, កែ�ប្រែ��កិចិ្ចចសន្យាាណាមួយ។ 

សម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងនៃ�ផ្នែ�ែកនេះ�ះ ពាក្យយថា៖ “កិចិ្ចចសន្យាា” មានជាអាទិ៍៍ (តែ�មិនិកំណំត់់
ចំពំោះ�ះ) កិចិ្ចចសន្យាាដឹកឹជញូ្ជូ �ន, កិចិ្ចចសន្យាាផ្ដដល់់ស្ថាានីី យរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នគោ�លដៅ�, កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
ប្រើ��ើនាវារួមួគ្នាា , កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងដឹកឹញូ្ជូ �នដោ�យភ្ជាា ប់ទ់ំនំាក់ទ់ំនំងគ្ ្គ្នាា , កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងរបស់់
ទីីភ្នាា ក់ង់ារ, និងិកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងផ្គគត់ផ់្គគង់ប់្រេ��ងឥន្ធធនៈៈចាក់ន់ាវា។ បើ�ើនិយិោ�ជិកិមានសំណួួរ ឬ
ចម្ងងល់់ណាមួយ ឬចំាំបាច់ត់្រូ�វូការដំបូំូន្មាានអំ ពំីីបញ្ហាា កិចិ្ចចសន្យាាណាមួយ ពួួកគេ�ត្រូ�វូឆ្លើ�ើ� យឆ្លលង
គ្នាា ជាមួួយនឹងឹការងារគ្រ�ប់គ់្រ�ងកិចិ្ចចសន្យាាស្រ�បច្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។
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ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម ព័ត័៌ម៌ាន
បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស

ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង



ព័ត័៌ម៌ានសម្ងាា ត់,់ កិចិ្ចចការពារទិនិ្ននន័យ័  
និងិសិទិិ្ធិ�ឯកជន, និងិឧបករណ៍៍
អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ

ព័ត័៌ម៌ានសម្ងាា ត់់

នយិោ�ជកិត្រូ វតែការពាររាលព់ត័៌មានសម្ងា ត់របសពួ់កគេ កដូ៏ចជាពត័៌មានសម្ងា តណ់ាមួយ
ដែលទទលបានពីអតិថិជន ក្រុមហ៊ុនផ្គត់ផ្គង់ របសក្រុមហ៊ុន MSC ឬទីភ្នា ក់ងាររបសខ្លួន  
នងិភាគីទីបីណាមួយផ្សេងទ�ៀត។ 

ការខកខានធ្វើ ដូច្នេះ អាចនងឹនាំឲ្យមានការបពំានល�ើការបំពេញកាតព្វកចិ្ច​ដែលមាននៅ �
ក្នុ ងកិច្ចសនយ្ា ឬច្បាប់ត្រូ វការពារការសម្ងា តក់្នុ ងពាណជិ្ជកម្ម, កចិ្ចការពារទនិ្ននយ័, នងិសទិ្ធិ
ឯកជន។

ទោ�ះស្ថិ តក្នុ ងករណីណាក៏ដោ�យ ពត័៌មានសម្ងា ត់មនិត្រូ វមានការប�ើកចំហប្រាប់ទៅ�មនុស្ស
ណាម្នា ក់ក្រៅក្រុមហ៊ុន MSC និងទីភ្នា ក់ងាររបសខ្លួន ជាដាច់ខាត (មានជាអាទ៍ិ ក្រុម
គ្រួសារ នងិមតិ្តភក្ដិ  ល�ើកលែងករណីដែលមាន តម្រូ វផ្លូ វការផ្លូ វច្បាប់)។

មិនត្រូ វមានការចែករំលែកព័ត៌មានសម្ងា ត់ប្រាបបន្តទៅ�អ្នកផ្សេងៗក្រៅពីក្រុមហ៊ុន 
MSC ឬទីភ្នា កង់ាររបស់ល�ើកលែងដែល “ចាបំាច់ត្រូ វការដងឹ” ជាដាចខ់ាត។ នយិោ�ជកិ
ទាងំអស់មានកាតព្វកចិ្ចការពារពត័៌មានសម្ងា ត់ សូម្បីក្រោយចាបក់ារងារ ឬអាជីវកម្ម
ក៏ដោ�យ។

កិចិ្ចចការពារទិនិ្ននន័យ័ និងិសិទិិ្ធិ�ឯកជន

MSC គោ�រព និងិការពារសិទិ្ធិិ�ឯកជននៃ�និយិោ�ជិកិ, អតិថិិជិន, និងិដៃ�គូក្រុ�មុហ៊ុុ�នរបស់ខួ់្លួ �ន 
ដោ�យដំណំើ�ើរការប្រើ��ើទិនិ្ននន័យផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នយោ�ងតាមលក្ខខខណ្ឌឌបង្កើ�ើ �តឲ្យយមានឡើ�ើងដោ�យច្បាាប់់ 
និងិបទបញ្ញញត្តិិ�ច្បា ាប់ក់ារពារទិនិ្ននន័យ័ដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធ។ វាធានាបានជាពិសិេ�សនូវប្រ�សិទិ្ធធភាព
នៃ�កិចិ្ចចការពារទិនិ្ននន័យ័របស់ប់ុុគ្គគល គេ�ដំណំើ�ើរការប្រើ��ើទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន។ 

ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �នត្រូ�វូមានដំណំើ�ើរការប្រើ��ើប្រា�ស់ឲ់្យយបានត្រឹ�មឹត្រូ�វូ និងិស្រ�បច្បាាប់ ់និងិសម្រា�ប់់
គោ�លបំណំងដែ�លបានបញ្ជាា ក់ ់និងិត្រឹ�មឹត្រូ�វូតាមច្បាាប់។់ រហូូតមកដល់់ពេ�លនេះ�ះ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC 
បានអនុុម័ត័លើ�ើវិធិានការការពារផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុុ ខសុុវត្ថិិ�ភាពផ្នែ�ែ កបច្ចេ�េកទេ�ស និងិអង្គគភាព
បានយ៉ាា ងត្រឹ�មឹត្រូ�វូ ប្រ�យោ�ជន៍ក៍ារពារទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នដែ�លខ្លួ �នដំណើ�ើរការប្រើ��ើ រក្សាាទុកុ និងិ
ប្រ�កាន់យ់កការប្រុ�ងុប្រ�យ័ត័្ននខ្ពពស់ដ់ើ�ើម្បីី�ទប់ស់្កាាត់ ក់ារបើ�ើកចំហំដែ�លគ្មាានកា រអនុុញ្ញាា តត្រឹ�មឹត្រូ�វូ។ 

MSC លើ�ើកកម្ពពស់ក់ារយល់់ដឹងឹជាទៀ�ៀងទាត់កុ់្នុ�ងចំណំោ�មនិយិោ�ជិកិរបស់ខួ្លួ �នលើ�ើបញ្ហាា ការពារ
ទិនិ្ននន័យ័។

និិយោ�ជិកិត្រូ�ូវយល់ដ់ឹឹងកាតព្វវកិចិ្ចចរបស់ពួ់ួកគេ�ដោ�យគោ�រពដល់់ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន 
និិងភាពសម្ងាាត់ ់ និិងត្រូ�វូតែ�អនុុលោ�ម ឬអនុុវត្តតតាមកម្មម វិធិីីអនុុវត្តតន៍ត៍ាមច្បាាប់់
ការពារទិនិ្ននន័យ័របស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC, ការណែ�នាំបំ្រា�ប់រ់បស់ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍៍
ច្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ និិងមន្ត្រី�ី�ការពារទិនិ្ននន័យ័របស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន 
MSC ដែ�លមានជាអាទិ៍៍ (តែ�មិនិកំណំត់ច់ំពំោះ�ះ) ទំនំាក់ទ់ំនំងទៅ�នឹឹងការប្រ�មូូល 
ការប្រើ��ើប្រា�ស់ និងិការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន។ ទីីភ្នាា ក់ង់ារ ឬនិយិោ�ជិកិដែ�លកំពំុុង
ដឹឹងអំពំីីការបំពំានវិ ធិានច្បាាប់ក់ារពារទិនិ្ននន័យ័ ត្រូ�វូរាយការណ៍វ៍ាជាបន្ទាា ន់ប់្រា�ប់ទ់ៅ�  

ក្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។ 

ឧបករណ៍៍អេ�ឡិចិត្រូ�នូិកិ

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិទីីភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ់្លួ �នអាចនឹងឹផ្ដដល់ឲ់្យយនិយិោ�ជិកិរបស់ខួ់្លួ �ននូវឧបករណ៍៍
អេ�ឡិិចត្រូ�នូិកិសម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន។ និយិោ�ជិកិគ្រា�ន់់តែ�ត្រូ�វូប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍
ប្រ�ភេ�ទអស់ទ់ាំងំនេះ�ះសម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងដែ�លខ្លួ �នចង់ប់ាន និងិត្រូ�វូបង្អាាក់ ខួ់្លួ �នឯងពីីការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់វ់ាសម្រា�ប់គ់ោ�លបំណំងផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �ន។ ឧបករណ៍អ៍េ�ឡិចិត្រូ�នូិកិត្រូ�វូតែ�មានការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ដោ�យយោ�ងតាមគោ�លនយោ�បាយរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិបណ្ដាាទីី ភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ់្លួ �ន, 
និងិតាមការណែ�នាំបំ្រា�ប់រ់បស់ក់្រុ�មុការងារអនុុវត្តតន៍ច៍្បាាប់រ់បស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ។

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ឬទីីភ្នាា ក់ង់ាររបស់ខួ់្លួ �នមានសិទិ្ធិិ�ត្រួ�តពិនិិតិ្យយតាមដានជានិចិ្ចចលើ�ើកការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់ឧបករណ៍អ៍េ�ឡិិចត្រូ�នូិកិនានានៅ�កុ្នុ�ងវិសិាលភាពច្បាាប់់ដែ�លរួមួមានទិនិ្ននន័យ័, ព័ត័៌ម៌ាន, 
ព័ត័៌ម៌ានសម្ងាាត់  ់និងិទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់ខួ់្លួ �នណាមួយដែ�លបានរក្សាាទុកុនៅ�កុ្នុ�ងឧបករណ៍ប៍្រ�ភេ�ទ
អស់ន់េះ�ះ។

ក្រ�មច្បាាប់អ់នុុវត្តតន៍ក៍ារងាររបស់ ់MSC  |  ទំពំ័រ័ 21

ការប្រ�ឆាំងំបទស៊ីី�សំំណូូកសទ្ទាា នុកុ្រ�ម
បណ្ដាា ញសង្គគម & 
ការនិយិាយជាសាធារណៈៈសេ�ចក្ដី�ផ្ដើ�ើ�ម បទដ្ឋាា ន បរិសិ្ថាា ន សិទិិ្ធិ�មនុសុ្សស

ទំំនាស់់ 
ផលប្រ�យោ�ជន៍៍

បទបញ្ញញ ត្តិិ� ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការដាក់ទណ្ឌឌ កម្មម

ការលាង 
លុយុកខ្វវក់់

ច្បាាប់សី់្ដី�ពីី 
ការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ង

កំំណត់ត់្រា� & 
កិចិ្ចចសន្យាា ព័ត័៌ម៌ាន



បណ្ដាា ញសង្គគម 
និងិការនិយិាយជាសាធារណៈៈ

 ការប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ណ្ដាា ញសង្គគមរបស់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន

ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC សូូមលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឲ្យយ និិយោ�ជិិក ទាំងំអស់ចូ់ូលរួមួ ប្រ�កបដោ�យ
ការទទួលខុុសត្រូ�វូ និងិវិជិ្ជាា ជីីវៈៈនៅ�លើ�ើបណ្ដាា ញសង្គគមរបស់ MSC ដែ�លជាមធ្យោ�ោបាយមួួយនៃ�
ការបង្កើ�ើ �តចំណំាប់អ់ារម្មមណ៍ល៍ើ�ើសេ�វាកម្មមរបស់ MSC និងិការបង្កើ�ើ �តឱកាសការងារក្រុ�មុហ៊ុុ�ន។ 
MSC សូូមលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយនិយិោ�ជិតិប្រើ��ើប្រា�ស់ទ់ំពំ័រ័ផ្លូូ �វការរបស់ MSC នៅ�លើ�ើបណ្ដាា ញសង្គគម។ 
និយិោ�ជិតិគ្រ�ប់់ៗ រូបូអាចចែ�ករំំលែ�ក និងិបញ្ចេ�េញមតិយិោ�បល់់នៅ�លើ�ើខ្លឹឹ� មសារសរសេ�រប្រ�កាស
ណាមួយដែ�លមានការធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងនៅ�លើ�ើទំពំ័រ័ផ្លូូ �វការរបស់ ់MSC ដែ�លនៅ�លើ�ើបណ្ដាា ញសង្គគម។

បើ�ើកាតព្វវកិចិ្ចចការងារនៃ�និយិោ�ជិតិណាម្នាា ក់ច់ាំបំាច់ត់្រូ�វូការវាដើ�ើម្បីី�និយិាយកុ្នុ�ងនាម MSC 
នៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីីនៃ�បណ្ដាា ញសង្គគម និយិោ�ជិតិនោះ�ះត្រូ�វូតែ�ស្វះះ�ស្វែ �ែងរកការឯកភាពយល់់ព្រ�ម
លើ�ើមាតិកិាទំនំាក់ទ់ំនំងបែ�បនេះ�ះពីីផ្នែ�ែ កទីីផ្សាារលើ�ើពិភិពលោ�ករបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នៅ�
ហ្សឺឺ�ណែ�វ (ដែ�លគេ�អាចទាក់ទ់ងតាមអ៊ីី�ម៉ែ�ែលដែ�លមានអាសយដ្ឋាា ន social@msc.com)។ 
ស្ថិិ� តកុ្នុ�ងករណីីដែ�លនេះ �ះគឺដឺើ�ើម្បីី�ឲ្យយមានភាពញឹកញាប់ ់អាចនឹងឹមានការស្នើ�ើ� ឲ្យយ និយិោ�ជិកិ 
ដែ�លបាននិយិាយចូូលរៀ�ៀនក្នុ�ងវគ្គគហ្វឹឹ �កហ្វឺឺ �ន ឬស្វែ�ែងយល់់អំពំីីសេ�ចក្ដីី �ណែ�នំាំអំពំីីការប្រើ��ើប្រា�ស់
បណ្ដាា ញសង្គគមសម្រា�ប់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន។ និយិោ�ជិកិ នោះ�ះដាច់ខ់ាតមិនិត្រូ�វូឆ្លើ�ើ� យតបខ្លួ �នឯង ដោ�យ
គ្មាានកា រឯកភាពយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរឲ្យយធ្វើ�ើ �ដូូច្នោះ�ះ� ជាមុុនឡើ�ើយ។

នៅ�ពេ�លកំពំុុងប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ណ្ដាា ញសង្គគមសម្រា�ប់ក់្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និយិោ�ជិកិ មិនិត្រូ�វូ
បិទិប្រ�កាស ឬសរសេ�របញ្ចេ�េញទស្សសនៈៈអំពំីីការបិទិប្រ�កាសរបស់អ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមាន
ប្រ�ភេ�ទដូចជាដោ�យ “ការចុុចចូលចិតិ្តត” លើ�ើការបិទិប្រ�កាសមួយលើ�ើ Facebook, អ្វីី �មួួយ
ដែ�ល MSC ឬដៃ�គូក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC នឹងឹរកឃើ�ើញថាមានចេ�តនារំលោ�ភបំពំានដែ�លមាន
ជាអាទិ៍ ៍បញ្ហាា ជាតិសិាសន៍ន៍ិយិម, ពាក្យយមួួលបង្កាាត់ ជ់ាតិសិាសន៍,៍ មតិយិោ�បល់់បែ�បប្រ�កាន់់
ភេ�ទ, មតិយិោ�បល់់បែ�បរើ�ើសអើ� ើង, ពាក្យយប្រ�មាថ, ភាសាឆ្គាំំ� ឆ្គគង ឬអាសគ្រា�ម, ឬការថ្លែ�ែង
ដែ�លមិនិពិតិបែ�បព្យាាបាទ ឬឥតតម្លៃ�ៃ។

និយិោ�ជិកិ ដែ�លមានសំណួំួរ ឬចម្ងងល់់អំពំីីការទទួលខុុសត្រូ�វូរបស់ខួ់្លួ �នទាក់ទ់ងនឹងឹការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់ប់ណ្ដាា ញសង្គគម ត្រូ�វូមើ�ើលគោ�លនយោ�បាយប្រើ��ើប្រា�ស់ប់ណ្ដាា ញសង្គគមដែ�លបាន
បោះ�ះពុុម្ពពផ្សាាយនៅ�លើ�ើអ៊ីី�នត្រា�ណិតិរបស់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ឬទាក់ទ់ងតាមអ៊ីី�ម៉ែ�ែលដែ�លមាន
អាសយដ្ឋាា ន social@msc.com។

 ការនិយិាយជាសាធារណៈៈ 
និងិការចូូលរួមួក្នុុ �ងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ

MSC ទទួលស្គាា ល់់ថា ជានិចិ្ចចកាល និយិោ�ជិកិអាចនឹងឹចង់ចូ់ូលរួមួចំំណែ�កកុ្នុ�ងព្រឹ�តឹ្តិិ�កា រណ៍/៍
កម្មម វិធិីីនិយិាយជាសាធារណៈៈ ឬការនិយិាយទៅ�កាន់អ់្ននកសារព័ត័៌ម៌ាន (អ្ននកកាសែ�ត) និងិ
ថាសកម្មមភាពទាំងំនេះ�ះអាចជួយកសាងទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយបណ្ដាាភាគីី ខាងក្រៅ�� និងិ
ផ្សសព្វវផ្សាាយអំពំីីក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិសេ�វាកម្មមរបស់ខួ្លួ �ន។ ការថ្លែ�ែងសន្ទទរកថានៅ�កុ្នុ�ងសន្និិ�សីីទ , 
ឬការធ្វើ�ើ �សម្ភាា សន៍ជ៍ាមួួយប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយមួួយក៏ស៏្ថិិ� តនៅ�កុ្នុ�ងកម្រិ�តិ  កម្រ�ងជំនំាញដែ�ល
និយិោ�ជិកិមួួយចំនួំួនទទួលបានការលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឲ្យយបង្កើ�ើ �តផងដែ�រ។

ការឡើ�ើងនិយិាយនៅ�កុ្នុ�ងព្រឹ�តឹ្តិិ�កា រណ៍/៍កម្មម វិធិីីសាធារណៈៈមួួយដែ�លនិយិោ�ជិកិម្នាា ក់ក់ំណំត់់
អត្តតសញ្ញាាណ បានជាក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិមតិយិោ�បល់់ណាមួយប្រា�ប់ដ់ល់់ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ
អាចមានការកំណំត់អ់ត្ថថន័យ័ថាជាការតំណំាងមួួយឲ្យយក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC។ អាស្រ័�័យហេ�តុុនេះ�ះ 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ចំាំបាច់ត់្រូ�វូការធានាឲ្យយបានថា មានការបើ�ើកចំហំតែ�ព័ត័៌ម៌ានត្រឹ�មឹត្រូ�វូ
សមស្រ�បនៅ�កុ្នុ�ងដែ�នសាធារណៈៈប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � និងិថាការតំណំាងឲ្យយបែ�បអស់ទ់ាំងំនេះ�ះមានការ
ធ្វើ�ើ �ឡើ�ើងស្រ�បតាមគោ�លនយោ�បាយរបស់ MSC, ចំពំោះ�ះបទដ្ឋាា នមួយដែ�លផ្ដដល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ដល់់ម៉ាា ក្សស ឬយីីហោ�នៃ�ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC និងិកុ្នុ�ងរបៀ�ៀបដែ�លមានការសម្រ�បសម្រួ�លមួយនៅ�
ទូូទាំងំក្រុ�មុហ៊ុុ�នជារួមួរបស់យ់ើ�ើង។

អាស្រ័�យ័ហេ�តុុនេះ�ះ និយិោ�ជិកិមានកាតព្វវកិចិ្ចចផ្ដដល់ព់័ត័៌ម៌ានដល់់ផ្នែ�ែកទំនំាក់ទ់ំនំងសាធារណៈៈ
ជារួមួរបស់់ MSC នៅ�ហ្សឺឺ�ណែ�វ & ផ្នែ�ែកទំនំាក់ទ់ំនំងផ្ទៃ�ៃក្នុ�ងអំពំីីឱកាសនៃ�ការនិយិាយជា
សាធារណៈៈ ឬការភ្ជាា ប់ទ់ំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយនឹងឹប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសិនិ មុុននឹងឹយល់ព់្រ�ម
ទទួលយកសំណំើ�ើ។ សំណំើ�ើទាំងំនេះ�ះមានការពិនិិតិ្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិញិ និងិការចុះះ�សុុពលភាព 
ការសាកសួួរ ឬការបដិសិេ�ធ/ច្រា�នចោ�ល។ កុ្នុ�ងករណីីមួយចំនួំួន ចាំបំាច់ត់្រូ�វូមានការពិនិិតិ្យយ
លើ�ើការពិតិ ឬការបណ្ដុះះ � �បណ្ដាាល  និងិការត្រៀ��ៀមរៀ�ៀបចំខួំ្លួ �ន មុុននឹងឹមានការបន្តតផ្ដដល់់ភ្លើ�ើ� ង
បៃ�តង ឬការយល់់ព្រ�ម។

ដូូចគ្នាា នឹឹងក្រុ�មុហ៊ុុ�នធំៗផ្សេ�េងៗជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតដែ�រ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន MSC ធ្វើ�ើ �ប្រ�តិិបត្តិិ�កា រ
តាមរយៈៈអ្វីី �ដែ�ល MSC មានទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួួយនឹឹងប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយតាមរយៈៈ
បុុគ្គគលដែ�លមានបទពិសិោ�ធន៍កុ៍្នុ�ងការយល់ដ់ឹឹងលើ�ើចំណំាប់អ់ារម្មមណ៍៍ និិងតម្រូ�វការ
របស់អ់្ននកសារព័ត័៌ម៌ាន (អ្ននកកាសែ�ត)។ និយិោ�ជិកិដែ�លមានទទួលបានការអនុុញ្ញាា ត
ឲ្យយចូូលរួមួពាក់ព់័ន័្ធធដោ�យចៃ�ដន្យយពីីសំណំាក់អ់្ននកសារព័ត័៌ម៌ាន ឬដែ�លគិតិយ៉ាា ងសកម្មម
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